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Misidn

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida del trabajador afiliado y su grupo
familiar, ofreciendo servicios sociales integrales de calidad a partir del manejo eficiente
y eficaz de los recursos, con el compromiso de los empleados y en consonancia con la

filosofia corporativa.

Vision

En el 2024, Cafamaz se consolidard como la Caja de Compensacién Familiar lider en
el sur del pais, prestando Servicios Sociales Integrales Sostenible y de Calidad, con alto

impacto social centrados en la Familia.
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Valores Corporativos

A Cafamaz lo define su talento humano y el compromiso social, ambos siempre regidos
por una filosofia organizacional de trabajo en equipo, participacién constante,
generacién de ideas con base en los siguientes valores:

v Compromiso: Obligacién, la palabra dada, la fe empefiada frente a la Caja y los
demas.

v Eficiencia: Capacidad de obtener los maximos resultados con la menor cantidad
de recursos procurando la estabilidad financiera de la Caja, protegiendo los
subsidios familiares que estdn a su cargo y propendiendo por el cumplimiento
de sus objetivos sociales.

v Honestidad: Conducta recta. De acuerdo con la moral y las buenas costumbres,
que lleva a observar normas y compromisos con un cumplimiento exigente por
parte de todo el equipo humano.

v Honradez: Integridad en el obrar.

v Respeto: Actitud de compresién del ser de los demds, que permite entender su
actuacién y conducirse con cordura y tolerancia frente a ellos.

v Responsabilidad Social: Asegurar el cumplimiento de sus deberes como
ciudadano corporativo.

V" Responsabilidad: cumplimiento de las obligaciones en consideracién de los
actos frente a terceros.

v" Transparencia: Sinceridad en el actuar, en el pensar y en el decir; conducta y
disposicién a que la actuacién corporativa, en cualquier nivel que sea, esté
sometida a normas y reglas claras y conocidas.

v Autonomia individual (Empowerment): EI grado de responsabilidad,
independencia, autonomia y creatividad permitida a los miembros de la
organizacién, también crea cultura. Los niveles y grados de centralizacién o

descentralizacién en la administracién generan contextos culturales diferentes.

WWW.C S
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Funciones de la Caja de Compensacién

CAFAMAZ es una Caja de Compensacién Familiar — organizacién privada, social, sin
animo de lucro, que pertenece al Sistema de Proteccién y Seguridad Social, enfocada
a generar programas y servicios que aporten al mejoramiento de la calidad de vida y
bienestar de los trabajadores afiliados y su niicleo familiar enmarcados en las directrices
legales del Sistema de compensacién familiar, protegido por la Constitucién y obedece
a una accién primaria de responsabilidad social por parte de los empresarios
colombianos que se fundamentan en el hecho de ser una prestacién social de primer

orden, tal como lo son las cesantias, las primas y las vacaciones, entre otras.

Deberes de la Caja de Compensacién

Las Cajas de Compensacién Familiar son las (nicas entidades colombianas que de
manera integral velan, cuidan y su deber es contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida del trabajador y de su familia a través de los diferentes programas que desarrollan,
como educacién, recreacidn, turismo social, vivienda y crédito, entre otros, incluyendo

la cuota monetaria, y los subsidios de vivienda y de desempleo.

Para acceder a los servicios sociales, las normas legales establecieron unas categorias
tarifarias diferenciales, con base en el nivel salarial, que posibilitan a los trabajadores

de menores ingresos mayor nivel de compensacién con relacién a los trabajadores de

ingresos més altos.

WWW.C S
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Presentacion

Durante 36 afios la Caja de Compensacién Familiar del Amazonas - , ha
construido con el apoyo de las empresas afiliadas una Corporacién de caracter social

al amparo de la Constitucién y la Ley.

Hoy presentamos el informe de gestién de la vigencia 2022 en los diferentes campos
de accién de , que incluyen: Subsidio y aportes, , Educacién para el Trabajo,
Recreacién, Deporte, Biblioteca, Cultura, Turismo Social, Crédito Social, Fomento al
Empleo y Apoyo al Desempleo, Atencién Integral a la Nifiez, Jornada Escolar

Complementaria.

La Caja de Compensacién del Amazonas - , cuenta con un grupo humano
comprometido con un gran sentido social para el cumplimiento de metas de la
Corporacién desarrolldndolo con eficiencia y constancia a través de nuestra misién y
visién.

Por medio de se han beneficiado nuestros usuarios como también a grupos
de poblacién vulnerable y la comunidad en general, quienes disfrutan de la calidad de

los servicios que ofrece la corporacién.

Nuestro mayor compromiso es con los trabajadores de menores ingresos de las
empresas afiliadas, especialmente de las categorias A y B a quienes ofrecemos tarifas
asequibles para que puedan recibir de la mejor manera todos los beneficios del sistema

del subsidio familiar.

El afio 2022 fue un periodo de grandes retos para la corporacién donde se
consolidaron proyectos y programas, especialmente en lo que ha sido la reactivacién

paulatina de la post pandemia.

Es importante agradecer a nuestros consejeros por su apoyo, dedicacién y aporte en
cada una de las propuestas que se plantean, al equipo humano que con su trabajo,
respaldo y constancia han aportado al desarrollo de la corporacién y por supuesto ha

nuestros afiliados que con su receptividad han hecho posible que la caja continde

aportando al crecimiento de la regién.
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La Caja de Compensacién Familiar del Amazonas - y dando cumplimiento a la
normatividad legal y estatutaria vigente, se presenta el Informe administrativo, social y

econdémico desarrollado por durante el periodo 2022.

La Caja de Compensacidén, cumplié de manera consciente y responsable con los
trabajadores afiliados, personas a cargo de estos y comunidad en general llevando los

diferentes programas que por mandato de Ley podemos adelantar.

Durante el afio 2022, CAFAMAZ, ha recaudado por concepto de aportes del 4% la
suma de mostrando un cumplimiento lo cual muestra la
importante gestién de recaudo y afiliacién realizada por y el posicionamiento

de esta Corporacién ante las empresas afiliadas.

INFORMACION FINANCIERA

Ingresos de Aportes

A continuacién, se da a conocer los ingresos operacionales presentados en el afio 2022
los cuales fueron de COP § 6.574.075.286 millones, que representan una ejecucién

lineal del 101%, con respecto a lo presupuestado.

El rubro con el porcentaje més significativo de cumplimiento con respecto a lo
presupuestado corresponde a los aportes de independientes y voluntarios 0.6% con

una ejecucién del 138%.

Aportes Ejecutado % avance
Empresas afiliadas al 4% 6.484.375.465 101%
Independientes 2% 31.091.880 96%
Pensionados y Desempleados 2% 315.100 51%
Independientes y voluntarios 0,6% 5.570.100 138%
Intereses por Mora de Aportes 16.111.221 133%
Rendimientos Financieros 5.650.191 128%
Aportes De Empresas no Afiliadas 31.069.752 79%
TOTAL 6.574.183.709 101%

WWW.C S
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Comparativo

APORTES DEL 4%

CIFRA EN MILES

8.000.000.000
6.000.000.000
4.000.000.000
2.000.000.000

E 4.458.070.94 4.949.055.451 5.416.031.888 5.298.368.316 5.704.509.608 | 6.484.375.465

Se presenta un incremento del 14% con respecto a la vigencia anterior, el mas
representativo corresponde a los aportes independientes y voluntarios del 0,6% con una
variacién del 154%, esto debido a la gestidon que esta realizando el 4rea de subsidio
con las afiliaciones, gestién de pago oportuno de la planilla de las empresas afiliadas y

la gestién de cobro de aportes en mora.

APORTES DEL 2%

CIFRAS EN MILLONES

40.000.000

20.000.000

Il
Il

2022

0
2017 2018 2020

= Aportes del 2%  18.142.362 14.908.207 23.713.884 17.760.900 26.823.755 31.091.880

Ingresos por servicios

Con relacién a los ingresos por servicios se cumplié de forma lineal con un 114%. Para
el primer trimestre se contaba con un presupuesto de $§ 2.126.456.466 ejecutandose
un $ 217.230.860,00, con un porcentaje en avance del 10%, para el segundo trimestre
con un valor de § 2.126.456.466,00, se ejecutd $ 676.281.555,00 con porcentaje en
avance de 32%, para el tercer trimestre se contaba con $1.665.948.720,00
ejecutdndose $ 1.203.718.538,00 con un porcentaje en avance de 72% y para cuarto
trimestre un valor de $ 1.665.948.720,00 y se ejecutd $ 1.903.961.418,00.
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En lo corrido del afio los servicios més representativos fueron: en primer trimestre el

servicio de educacién y crédito, en el Segundo trimestre el servicio de Credito Social

con un cumplimiento del 48% y el servicio més requerido por nuestros usuarios con las

modalidades de créditos de libre inversidn y crédifacil, siguiendo los servicios Turismo

con 42%, para el Tercer trimestre el servicio de Educacién para el Trabajo y Desarrollo

Humano con un cumplimiento del 82%, siguiéndole el servicio Turismo con 79% y para

el cuarto trimestre el servicio Recreacion el mas representativo con un cumplimiento del

134 %, para ello se implementaron diferentes estrategias para el logro de las metas.

ANALISIS EJECUCI()N PRESUPUESTO POR SERVICIOS
RUBRO dic-22
INGRESOS POR SERVICIOS PRESUPUESTO EJECUTADO | % AVANCE

Educacién Para El Trabajo Y Desarrollo Humano 244.327.519 267.725.635 110%
Cultura 272.691.800 203.802.500 75%
Recreacién 520.079.456 697.500.634 134%
Deporte 204.643.108 250.541.236 122%
Turismo 267.060.824 324.291.688 121%
Crédito Social 157.146.013 160.099.726 102%

TOTAL 1.665.948.720|1.903.961.418 114 %

Los ingresos recibidos por servicios representan una ejecucién del 114% y el servicio més

representativo corresponde al Servicio de Recreacion con un cumplimiento del 134%.

Comparativo

ANALISIS COMPARATIVO POR SERVICIOS

RUBRO dic-22 dic-21 VARIACION
INGRESOS POR SERVICIOS VALOR %
Educacién Para El Trabajo Y Desarrollo 267.725.635 250.658.845 17.066.790 7%
Humano

Cultura 203.802.500 100.206.000 | 103.596.500 | 103%
Recreacién 697.500.634 369.087.132 | 328.413.502 89%
Deporte 250.541.236 96.718.000 | 153.823.236 | 159%
Turismo 324.291.688 189.566.127 | 134.725.561 71%
Crédito Social 160.099.726 141.119.571 18.980.154 13%
TOTAL 1.903.961.418 | 1.147.355.675 | 756.605.743 66%

www.cafamaz.com @ @cafamaz. Amazonas
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En el anélisis comparativo, podemos observar que los ingresos por servicios muestran
un incremento del 66% y el més representativo corresponde al servicio de deporte
con una variacién del 159%

Gastos

Informacién General

En los gastos operacionales se dio un cumplimiento del 92%, ejecuciones que se
encuentran dentro del margen para el giro normal de la corporacién. Se siguen
cancelaron oportunamente los salarios, primas y demas prestaciones sociales a todos
funcionarios, aprendices y a los contratistas que nos apoyaban en las diversas
actividades de la Caja de Compensacion.

GASTOS OPERACIONALES dic-22 dic-21 VARIACION
VALOR %

Sueldos Y Salarios 1.223.775.452 1.093.431.170 | 130.344.282 | 12%

Honorarios 266.913.000 195.618.914 71.294.086 | 36%

Impuestos 61.265.988 58.695.475 2.570.513 4%

Contribuciones Y Afiliaciones 96.236.175 76.171.824 20.064.351 | 26%

Seguros 7.393.480 8.712.214 -1.318.734 | -15%

Servicios 403.864.992 180.455.617 | 223.409.375 | 124%

Gastos Legales 2.884.613 1.943.774 940.839 | 48%

Mantenimiento Y Reparaciones 244.458.400 215.282.005 29.176.395 | 14%

Adecuaciones E Instalaciones 66.670.444 82.385.487 -15.715.043 | -19%

Gastos De Viaje 25.912.071 16.607.334 9.304.737 | 56%

Depreciacion 171.229.494 174.131.590 -2.902.096 2%

Publicidad Propaganda Y 8.532.813 28.779.063 -20.246.249 | -70%
Promocién

Diversos 47.428.639 41.727.268 5.701.372 | 14%

Provisiones 27.763.764 14.850.450 12.913.314 | 87%

TOTAL 2.654.329.325 | 2.188.792.184 | 465.537.141 | 21%

En comparacién a la vigencia anterior, los gastos operacionales aumentaron en un 21%,
y el gasto més representativo corresponde a los servicios con una variacién del 124%.

Esto debido al servicio de internet

608 5927846
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Apropiaciones de Ley
Las Apropiaciones de Ley fueron registradas adecuadamente de acuerdo a los

porcentajes legales conforme a lo establecido en Resolucién No. 42 de 2022 emitida

por la Superintendencia del Subsidio Familiar.

APROPIACIONES DE LEY Y dic-22
TRANSFERENCIAS PRESUPUESTO EJECUTADO % AVANCE

Fondo De Vivienda De Interés Social 450.487.349 456.023.325 101%
Salud Ley 100 321.776.678 325.730.946 101%
Educacién Ley 115/93 209.296.092 206.979.610 99%
Fosfec 530.933.133 537.456.061 101%
Superintendencia Del Subsidio Familiar 64.355.336 65.146.190 101%
Reserva Legal - 9.546.000 #;DIV/0!

TOTAL 1.576.848.588 1.600.882.132 102%

En comparacién a la vigencia anterior las apropiaciones aumentaron en un 32.6%, y la
apropiacién mas representativa corresponde al fondo de Fondo de Vivienda de
Intereses Social que corresponde a Fonifiez con un incremento del 128%, esto debido
a que en esta vigencia el porcentaje a apropiar a este fondo es del 6% y el afio pasado
era del 2.5%.

COSTOS

Con relacion a los costos en el afio 2022 ejecutamos $4.380 millones de lo
presupuestado representados en un 113%, para dar cumplimiento a los diversos
servicios ofrecidos a nuestros afiliados y particulares en los servicios de Capacitacion,
Cultura, Recreacion, Turismo, Crédito Social y en especial del subsidio monetario a

nuestros afiliados, con un porcentaje de ejecucién del 105%.

ANALISIS EJECUCION PRESUPUESTO

COSTO DE VENTAS Y dic-22
PRESTACION DE SERVICIOS PRESUPUESTO EJECUTADO % AVANCE
Subsidio En Dinero 2.407.856.752 2.529.750.786 105%

Educacién Para El Trabajo Y Desarrollo
176.335.512 168.144.639 95%
Humano

s: 608 5927846

ta Nacional: 018000954077

www.cafa @cafamaz.Amazonas
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Cultura 267.358.967 296.058.538 1M1%
Recreacién, Deporte Y Turismo 1.000.860.759 1.350.434.781 135%
Crédito Social 36.045.455 35.878.564 100%
TOTAL 3.888.457.444 4.380.267.309 113%

Resumen

Anélisis del comparativo de ingresos, gastos y costos del afio 2022 podemos resumir:

Los ingresos por aportes del 4% y de empresas no afiliadas incrementaron en un
13.94% representando en valores absolutos en $804 millones.

Los ingresos por el servicio de Capacitacion aumentaron en un 6.81%
representados en $17 millones y los costos aumentaron en un 25.02%
representados en $33 millones, cerrando con una utilidad de $99 millones, sin
tener en cuenta los gastos operacionales.

Los ingresos por el servicio de Cultura aumentaron en un 103.38% representados
en $103 millones y los costos aumentaron en un 73.81% representados en $125
millones, cerrando con un déficit de $296 millones, una apuesta nace desde la
vigencia 2021.

Los ingresos por el servicio de Recreacion aumentaron en un 88.98%
representados en $328 millones y los costos aumentaron en un 49.05%
representados en $328 millones, cerrando con un déficit de $299 millones, sin
tener en cuenta los gastos operacionales. Las restricciones de la pandemia se
reducen a O, viendose reflejado la presencia masiva a las actividades propuesta
de recreacion y deporte.

Los ingresos por el servicio de Deporte aumentaron en un 159.04%
representados en $153 millones y los costos aumentaron en un 21.35%
representados en $9 millones, cerrando con una utilidad de $198 millones, sin
tener en cuenta los gastos operacionales.

Los ingresos por el servicio de Turismo aumentaron en un 71.07% representados
en $134 millones y los costos aumentaron en un 80.4% representados en $134
millones, cerrando con una utilidad de $22 millones, sin tener en cuenta los

gastos operacionales.

www.cafamaz.com @ @cafamaz. Amazonas
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Los ingresos por el servicio de Credito social aumentaron en un 13.45%
representados en $18 millones y los costos aumentaron en un 10.2%
representados en $3 millones, cerrando con una utilidad de $124 millones, sin

tener en cuenta los gastos operacionales.

EDUCACION CREDITO ACUMULADO

DESCRIPCION ADMIN INFORMAL CULTURA RECREACION DEPORTE TURISMO SOCIAL 2022
INGRESOS 6.632.962.604 | 362.525.635 203.802.500 764.862.719 251.041.236 | 328.436.828 | 176.709.011 8.720.340.533
GASTOS 2.131.871.033 202.992.776 142.749.640 1.315.867.467 316.471.841 29.848.722 | 125.629.368 4.265.430.845
COSTOS 2.529.750.786 168.144.639 296.058.538 997.325.482 51.667.071 301.442.229 | 35.878.564 4.380.267.309
EX/CIEEIEII:TTES 1.971.340.785 | -8.611.780 | -235.005.678 | -1.548.330.230 | -117.097.676 | -2.854.123 | 15.201.079 74.642.379

SUBSIDIO, APORTES Y ESTADISTICAS

Presentamos el consolidado de los trabajadores afiliados, empresas afiliadas,
seguimiento al presupuesto de ingresos del 4% y 2%, cuotas monetarias emitidas y

efectivamente de la vigencia 2022.

SUBSIDIO Y APORTES

Poblacién

Cerramos con 5.615 trabajadores afiliados.

AFILIADOS

= Trabajadores Afiliados = Beneficiarios

=

2019 2020
= Trabajadores Afiliados 5.470 5.791 5.478
= Beneficiarios 13.007 11.947 12.021 11.291 10.124

CAFAMAZ “Compromiso Social® NIT. 800.003.122-6

Sede Administrativa Cr 11 No. 6-80 - Leticia Amazonas: 608 5927846
Centro Recreacion: Km 2 Via Leticia - Tarapacé: 313 8907235

Atencion al Cliente: 311 2942301 Linea Gratuita Nacional: 018000954077
www.cafamaz.com @ @cafamaz.Amazonas



C CAFAMAZ

Familiar del Amazonas

De los 5.615 trabajadores afiliados el 70% corresponden a la categoria A, 19% categoria

By 11% categoria C.

AFILIADOS POR CATEGORIA

5.000
= Categoria A = Categoria B Categoria C
3.608
4.000 7 3.302
3.000
2.000 347 429 328
902
2018 2019 2021

Aportes del 4% y Aportes del 2% Independientes /Facultativos

Aportes del 4% y los Aportes del 2% Independientes /Facultativos recibidos durante el
afio: El acumulado del afio 2022 en aportes del 4% fue de $6.484.375.465

APORTES DEL 4%

CIFRA EN MILES

8.000.000.000
6.000.000.000
4.000.000.000
2.000.000.000

=S

2017 2018 2019 2020
E 4.458.070.94 4.949.055.451 5.416.031.888 5.298.368.316 5.704.509.608 | 6.484.375.465

CAFAMAZ “Compromiso Social® NIT. 800.003.122-6

Sede Administrativa Cr 11 No. 6-80 - Leticia Amazonas: 608 5927846
Centro Recreacion: Km 2 Via Leticia - Tarapacé: 313 8907235

Atencion al Cliente: 311 2942301 Linea Gratuita Nacional: 018000954077
www.cafamaz.com @ @cafomaz.Amazonas
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Aportes del 2% Independientes /Facultativos:

En el afio 2022 se evidencio un incremento en las afiliaciones de personas
independientes, esto se debe a las gestiones realizadas del &rea de subsidio con visitas
empresariales realizadas, ofreciendo los beneficios y servicios que brinda CAFAMAZ.
El acumulado del afio 2022, de $36.977.080.

APORTES DEL 2%

CIFRAS EN MILLONES

40.000.000
30.000.000
20.000.000
= | —
10.000.000
0 | ——1 _— | —|
2018 2019 2020 2022
= Aportes del 2% 18.142.362 14.908.207 23.713.884 17.760.900 26.823.755 31.091.880
Empresas Afiliadas 2022
Cerramos con 719 empresas afiliadas.
800 16
718 693
700 629 =
600
500
400
300
200
100

201K 2019

CAFAMAZ “Compromiso Social® NIT. 800.003.122-6

Sede Administrativa Cr 11 No. 6-80 - Leticia Amazonas: 608 5927846
Centro Recreacién: Km 2 Via Leticia - Tarapacé: 313 8907235

Atencion al Cliente: 311 2942301 Linea Gratuita Nacional: 018000954077
www.cafamaz.com @ @cafomaz.Amazonas
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Empresas Nuevas, Desafiliaciones y Expulsiones

Para el afio 2022 se presentaron la siguiente relacién de empresas Nuevas, las

Desafiliaciones y Expulsiones de Empresas e Independientes.

Nuevas

Independientes nuevos 263 306 245 287
Desafiliaciones empresas 37 78 18 9
Expulsiones empresas 7 37 26 34
Expulsiones de independientes 5 10 5 27
Empresas Nuevas, Desafiliaciones y Expulsiones
306
287
263
245
79 79 78
ull EN 37 37 26 34 27
18 9 7 5 10 g
Nuevas Independientes Desafiliaciones Expulsiones empresas Expulsiones de
nuevos empresas independientes
M | trimestre Il trimestre Wl trimestre MWV trimestre Lineal (Ill trimestre )

CAFAMAZ “Compromiso Social® NIT. 800.003.122-6
Sede Administrativa Cr 11 No. 6-80 - Leticia Amazonas: 608 5927846
Centro Recreacién: Km 2 Via Leticia - Tarapacé: 313 8907235

Atencion al Cliente: 311 2942301 Linea Gratuita Nacional: 018000954077

www.cafamaz.com @ @cafomaz.Amazonas
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Acciones de Recuperacién de Cartera

En el afio 2022 se reportaron las siguientes acciones de recuperacién de cartera

ACCIONES DE RECUPERACION DE Ene Febrero Marzo
CARTERA
Primer Aviso de incumplimiento - Correo 256 286 254 246 290 265 253 248 234 268 264 216
Masivo
Suspensién - Correo Masivo 19 13 53 19 29 2 3 12 35 53 10
Expulsién - Autorizado CD (notificado x correo) 12 33 14 21 1 3 4 45
Tirulo Ejecutivo - Correo Masivo 151
Primer Cobro Persuasivo - Correo Masivo 151

Segundo Cobro Persuasivo - Correo Masivo

Empresas en Mora

EMPRESAS EN MORA IV TRIMESTRE

Qo Q‘V'. &

<

&

<

&

Subsidio en Dinero -Cuota Monetaria

En el afio 2022 la cuota monetaria fue pagada mes a mes a los beneficiaros y
trabajadores afiliados a la Caja de Compensacién Familiar del Amazonas — Cafamaz

gue cumplieron con requisitos.

CAFAMAZ “Compromiso Social® NIT. 800.003.122-6

Sede Administrativa Cr 11 No. 6-80 - Leticia Amazonas: 608 5927846
Centro Recreacién: Km 2 Via Leticia - Tarapacé: 313 8907235

Atencion al Cliente: 311 2942301 Linea Gratuita Nacional: 018000954077
www.cafamaz.com @ @cafomaz.Amazonas
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El valor de la cuota monetaria para la vigencia 2022 fue de $37.050, se realizaron
pagos por valor de $1.601.388.157 equivalentes a 43.440 cuotas.

CUOTA MONETARIA - EMITIDA Y PAGADA/
DINERO

= Emitida = Pagada

2.000.000.000
1.800.000.000
1.600.000.000
1.400.000.000
1.200.000.000
1.000.000.000
800.000.000
600.000.000

400.000.000

200.000.000

2018 2019
= Emitida = 1.878.584.961 = 1.832.721.585 @ 1.852.051.550 = 1.804.682.310 = 1.880.160.185 @ 1.560.235.526
= Pagada = 1.846.342.157  1.810.845.945 | 1.800.371.540 @ 1.602.619.430 @ 1.815.461.604 = 1.601.388.157

CAFAMAZ “Compromiso Social® NIT. 800.003.122-6

Sede Administrativa Cr 11 No. 6-80 - Leticia Amazonas: 608 5927846
Centro Recreacién: Km 2 Via Leticia - Tarapacé: 313 8907235

Atencion al Cliente: 311 2942301 Linea Gratuita Nacional: 018000954077
www.cafamaz.com @ @cafomaz.Amazonas
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o0 CUOTA EMITIDA Y PAGANA /COBERTURA

= = Emitida = Pagada

70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000

10.000

= Emitida 74.878
E Pagada 73.644

EDUCACION

En lo corrido del afio 2022 en el 4rea de educacién Para el | frimestre, se presenta una

cobertura en usos de 292 entre cursos de vy talleres cortos. De los cuales el 49%
corresponde a categoria A, 22% categoria B, 11% categoria C, 12% No afiliados y 6%
a fondos de Ley.

En el segundo trimestre Para el Il trimestre del afio 2022, se presenta una cobertura en

usos de 586 entre cursos de y talleres cortos, de los cuales el 38% corresponde a
categoria A, 15% categoria B, 7 % categoria C, 11% No afiliados y 29% a fondos de
Ley.

Para el IIl trimestre del afio 2022, se presenta una cobertura en usos de 11714 entre

cursos de y talleres cortos, de los cuales el 11% corresponde a categoria A, 5% categoria
B, 3% categoria C, 6% No afiliados y 75% a fondos de Ley

CAFAMAZ “Compromiso Social® NIT. 800.003.122-6

Sede Administrativa Cr 11 No. 6-80 - Leticia Amazonas: 608 5927846
Centro Recreacion: Km 2 Via Leticia - Tarapacé: 313 8907235

Atencion al Cliente: 311 2942301 Linea Gratuita Nacional: 018000954077
www.cafamaz.com @ @cafomaz.Amazonas
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Para el IV trimestre del afio 2022, se presenta una cobertura en usos de 517/ entre

cursos y talleres cortos, de los cuales el 12% corresponde a categoria A, 3% categoria
B, 0.4% categoria C, 2% No afiliados y 83% a beneficiarios del Fondo de solidaridad
de fomento al empleo y proteccién al cesante.

LOGRA TUS SUEROS CON CAFAMAZ Formacién técnica para el trabajo
TECNICO EN La formacién técnica para el trabajo y desarrollo

MERCADEO humano inicia el primer semestre con un total de

28 estudiantes. Para esta oportunidad se

LOGRA TUS SUENOS CON CAFAMAZ

TECNICO EN

ASISTENCIA

ADMINISTRATIVA

,
ViGILADO SuperSubsidio &)

T

Y VENTAS

|

realizaron acercamiento con 7 empresas para

i 1
ABIERTAS! H

iMATRICULAS
\  ABIERTAS!

motivar la formacidn de sus funcionarios, de estas

REQUISITOS

2 aceptaron el reto, asi se abre el técnico en

O Certificado . | REQUISITOS
grado 9 = =

O Ser mayor de O Cerificado grado 9 Mercadeo y Ventas, ofreciendo horarios flexibles.
15 afios 3 g O Ser mayor de 15 afos
2 zz's;:gi;ie O Fotocopia de . ., L
il e En el segundo trimestre la formacién técnica para
OCUPACIONAL
o Asistente Administrativo FORMAMOS
o Auxiliar Administrativo TECNICOS LIDERES
e Asistente de Talento Humano INNOVADORES CON EXCELENCIA

EDUCATIVA Y GESTORES DEL DESARROLLO
ECONOMICO SOCIAL Y CULTURAL EN LA REGION.

el trabajo y desarrollo humano se continuo el

semestre con un total de 15 estudiantes con

e Asistente de Presupuesto y Tesoreria

A B C NO AFILIADO

'NO AFILIADO
(oo comm] i |

INSTITUTO DE KM 2ViA

cumplimiento  del 100% del contenido

académico. ofreciendo horarios flexibles, esto

EDUCACION CAFAMAZ  LETICIA - TARAPACA X 321 370 1919

representd al final del 2do trimestre 56 usos.

Para el tercer trimestre se apertura el semestre académico desde el 01 de agosto de
2022 con un total de 17 estudiantes al corte 30 de septiembre de 2022. Se Continuo
con la operacién fortaleciendo los acercamientos con empresas del sector plblico y
privado para seguir motivando a sus trabajadores en la importancia de la formacién y

actualizacién de conocimientos, lo anterior representé al final del 3er trimestre 86 usos.

Para el cuatro trimestre Formacién técnica para el trabajo culmina con un total de 17
estudiantes al corte 31 de octubre de 2022, fecha en el cual se dio por terminado los

temarios y médulos de ciclo académico.

Estos ciclos terminaban en la segunda semana de noviembre 2022, pero el inicio de
temporada alta en ventas en sus trabajo en el mes noviembre impidié el normal
proceso y se acordd con los patronos terminar las dos Gltimas semanas octubre 2022,
para que asi, pudieran asistir a clase los lunes, miércoles vy

viernes intensificando con trabajo auténomo y metodologia multimodal para

a Amazonas: 608 5927846
cé: 313 8907235
ita Nacional: 018000954077

WWW.C )
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abarcar todas las teméticas de las dos semanas de noviembre 2022 dando
cumplimiento a las parte académica; Continuamos con el fortaleciendo comercial y
acercamientos con empresas del sector plblico y privado para seguir motivando a sus
trabajadores en la importancia de la formacién y actualizacién de conocimientos, esto
nos ha permitido continuar con la oportunidad de formacién para los equipos humanos
en el técnico en Mercadeo y Ventas 13 trabajadores y un trabajador en el Técnico en
Asistencia Administrativa de la empresa Farmacia Drogueria Gloria y otros 3 estudiantes

que se encuentran en el Técnico en Asistencia Administrativa, ofreciéndoles horarios

flexibles, cémodos y a la medida, lo anterior representé al final del 4to trimestre 1/

usos

Cursos y talleres de Escuela de Formacién Artistica y Cultural

Para el | y Il trimestre se fortalecen las estrategias comerciales

’z Escue\afls
con el propésito de dar continuidad a la realizacién de cursos Cbrm,.,
cortos dentro de la agenda de actividades del servicio de Y c A
cultura y se articulan ofertas con Fonifiez en la modalidad 755.&'0%6&&‘;5,63

Contamos con una
maestra calificada, té,
musica y ambiente de

relajacion.

Jornada Escolar Complementaria, desarrollando convenio

inferinstitucional entre la Fundacién la Aljaba para suministrar

®

g A 55.000
la base de datos de la poblacién potencial para ser atendida |¢ z B

3 75.000
por medio de este programa y acuerdo de servicios internos | NO AFILIADD

100.000

entre JEC y la Escuela de Formacién Artistica y Cultural
CAFAMAZ.

—_ Miércoles y viernes -

Sin embrago en el segundo trimestre en el servicio de cultura

+info: 311 294 2301

se desarrollaron  dos encuentros en las modalidades de

servicios de show musical y conciertos, los cuales obtuvieron

la siguiente cobertura:

El Show de Paw Patrol tuvo una cobertura de 1.362 usos, de los cuales se pudo

beneficiar al 57% de poblacién en categoria A, 42% en categoria B, el 0.7 % categoria
C y finalmente el 0.3% NO afiliados.

icia Amazonas: 608 5927846
cre Km 2 Via Leticia - Tarapacé: 313 8907235
Atencion al Cliente: 311 2942301 Linea Gratuita Nacional: 018000954077
famaz.com @ @cafomaz.Amazonas
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Mientras que la mayor apuesta se desarroll6 para el Super Concierto del Afo,
trayendo artistas de talla Nacional e Internacional, involucrando ademés artistas locales
para la promocién y fortalecimiento de la cultura en el sector y el apoyo y patrocinio de
todo un sector econémico y comercial que se estd sumando a las actividades y agenda

de negocios programada para todas las personas en la ciudad de Leticia.

Esta apuesta tuvo una cobertura de 609 usos de los cuales el 46% fueron beneficiarios

de categoria A, el 33% de categoria B, 13% categoria C, No afiliados 1% y el sector

empresarial representé un 7%.

Para el tercer Trimestre se representé una apuesta logistica, financiera, social y comercial
importante para los servicios al interior de la organizaciéon pues se requirié de todo
un equipo humano para apoyar la ejecucién de las estrategias de mercadeo y
ventas en las que involucraria llegar a varios sectores participativos activamente de este
tipo de espectaculos y con los cuales desarrollariamos convenios y alianzas con &nimos
de ofrecer a toda la poblacién afiliada a la Caja de Compensacién Familiar del

Amazonas y la NO afiliada espectdculos humoristicos y eventos de impacto social.

Carcajeando con B OY ACOM AN tuvo una cobertura de 522 usos, de los
cuales se pudo beneficiar al 85% de poblacién en categoria A, y el 15% poblacién

en categoria B.

Mientras que la mayor apuesta se desarrollé para la primera versién del Concurso
Internacional de Bandas de Marcha, contando con poblacién bandas de Tabatinga —
Brasil y las de Leticia. Cada banda compuesta por 50 participantes incluyendo
el instructor. Esta actividad tuvo una cobertura de 16 00 usos de los cuales se registran
asistentes en categoria A del 27%, de categoria B el 2%, categoria C el 0.25%, No

afiliados 49% y el sector empresarial representé un 22%.

Durante el IV trimestre con el propdsito de dar continuidad a la realizacién de cursos
formativos dentro de la agenda de actividades del servicio de cultura articuladas
mediante el programa Fonifiez en la modalidad Jornada Escolar Complementaria y

mediante convenio interinstitucional entre la Fundacién la Aljaba para suministrar la base

de datos de la poblacién foco para ser atendida y finalmente el acuerdo de servicios
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internos entre JEC y la Escuela de Formacién Artistica y Cultural CAFAMAZ, impactamos
a un grupo muy importante; este trimestre se presenté desercién escolar lo que tradujo
una variacién representativa frente a la poblacién objeto de atencién y beneficios, sin
embargo para diciembre se pudo convocar a todos para realizar una clausura con todo
el aprendizaje obtenido en la infraestructura del INSTITUTO DE EDUCACION CULTURAL

Y ARTISTICA, reuniendo a 81 nifios, nifias y jévenes beneficiarios. Por otro lado, la

agenda de eventos del servicio de cultura también significé un esfuerzo plausible de
todo el equipo humano con el que se pudo gestionar y llevar diversién en las

modalidades cine, teatro y artes escénicas, los cuales obtuvieron la siguiente cobertura:

Octubre OBRA DE TEATRO PUPI Y PAPO representé una apuesta logistica, financiera,
social y comercial, para ofrecer a toda la poblacién afiliada a la Caja de Compensacién
Familiar del Amazonas y la NO afiliada cine, teatro y artes escénicas que movieran

masas, que generaran sensaciones, emociones y sano esparcimiento.

la cobertura atendida por el servicio de cultura fue de 524 usos, en el que el 86%
corresponde a eventos relacionados con cine y teatro y el 14% a las artes escénicas
resultado de los cursos promovidos por el Instituto de Formacién Artistica y Cultura, asi
las cosas, del 86%, el 25% fueron beneficiarios de categorias A, el 3% de categorias B
y otro 3% de categorias C, el 7% no afiliados y el 61% correspondié a poblacién
beneficiario de los eventos abierto al piblico como lo fue la inauguracién del alumbrado
navidefio, el cual incluyd muestras culturales, cine navidefio, entre otros; del 14%

correspondiente a artes escénicas el 100% de la poblacién fue la beneficiaria del

programa de Fonifiez en la modalidad Jornada Escolar Complementaria (JEC).
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RECREACION Y DEPORTE

Durante el Trimestre | del afio 2022, se presenta una cobertura en usos de entrada libre
al centro recreacional de 6.521 usos. (Cat. A: 1.622; Cat B.831; Cat. C: 207; Cat. D:
3.823; Alianzas: 38)

v" Recreacién Torneos Deportivos: se logra una cobertura en usos de 185 (Cat. A:
68; Cat B.: 57; Cat. C: 8; Cat. D: 52)

v Recreacién Otros Eventos: se obtiene una cobertura en usos de 889. (Cat. A:
278; Cat B. 293; Cat. C: 68; Cat. D: 250)

Durante el Il trimestre del afio 2022, se presenta una cobertura segin el servicio
prestado asi:

v" Vacaciones Recreativas 460 usos, de los cuales el 57% es categoria A, el 33%
categoria B, el 7% categoria C y el 4% es poblacién NO afiliada.

v" Torneos Deportivos: se logra una cobertura en usos de 1.197 de los cuales el
39% es categoria A, el 23% categoria B, el 3% categoria C y el 36% es poblacién
NO afiliada.

v" Ofros Eventos de tipo social: se obtiene una cobertura en usos de 3.708. de los
cuales el 27% es categoria A, el 14% categoria B, el 5% categoria C, el 16% es
poblacién NO afiliada, el 27% sector empresarial y 12% poblacién en abierto al
publico.

v" Entrada libre al centro recreacional 7.408 usos de los cuales el 41% es categoria
A, el 21% categoria B, el 2% categoria C, el 36% es poblacién NO afiliada y el
1% poblacién atendida por medio de la categoria de alianzas en tarifa B.

V" Los pasadias beneficiando a 8 personas, representando un 25% para particulares
y 75% a trabajadores por medio del sector empresa.

v" Finalmente, para las Escuelas de Formacién Deportiva se lograron 1.958 usos de
los cuales el 19% esta poblacién beneficiaria en categoria A, el 21% categoria
B, el 5% categoria C y el 55% a poblacién beneficiario por medio de fondos de

ley, en este caso de JEC para futbol y natacién.

El Il trimestre del afio 2022, presentd la siguiente cobertura:

v" Torneos Deportivos: se logra una cobertura en usos de 4 .4 00 de los cuales el
7 1% es categoria A 'y el 2 9 % es poblacién en categoria B.

v Ofros Eventos de tipo social: se obtiene una cobertura en usos de 7.062.
de los cuales el 39 % es categoria A, el 47 % categoria B, el 0.2 % categoria
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C, el 1% es poblacién NO afiliada, el 7 % sector empresarial y 5% poblacién
atendida en actividades abierto al pablico.

v" Entrada libre al centro recreacional 13 .8 4 4 usos de los cuales el 69 % es
categoria A, el 17 % categoria B, el 1% categoria C, el 12% es
poblacién NO afiliada y el 0.5% poblacién atendida por medio de la
categoria de alianzas en tarifa B.

v Los pasadias beneficiando a 33 personas, representando un 9 %
categoria A, 52 % categoria B, 9 % categoria C y para particulares un 3 0%

v" Finalmente, en Escuelas de Formacién Deportiva se alcanzaron 2 .59 5
usos de los cuales el 13 % estd la poblacién beneficiaria en categoria A,
el 14 % categoria B, el 3 % categoria Cyel 7 0% a poblacién beneficiaria
por medio de fondos de ley, en este caso de JEC para futbol y natacién en
Leticia, Puerto Narifio y la zona no municipalizada de Tarapaca.

El IV trimestre del afio 2022, presentd la siguiente cobertura:

v" Torneos Deportivos: se logra una cobertura en usos de 1.100 de los cuales el 55%
es categoria A, el 19% es poblacién en categoria B, el 5% categoria C y el 21% es
poblacién No Afiliada.

v Ofros Eventos de tipo social: se obtiene una cobertura en usos de 2.781 de los
cuales el 17% es categoria A, el 7% categoria B, el 1% categoria C, el 9% es
poblacién NO afiliada, el 14% sector empresarial y el 52% poblacién atendida en
actividades abierto al publico.

v" Entrada libre al centro recreacional logré una cobertura de 14.482 usos de los cuales
el 60% es categoria A, el 32% categoria B, el 2% categoria C, el 6% es poblacién
NO afiliada y el 0.03% poblacién atendida por medio de la categoria de alianzas
en farifa B.

v" Finalmente, en Escuelas de Formacién Deportiva se alcanzaron 1.730 usos de los
cuales el 13% esta la poblacién beneficiaria en categoria A, el 14% categoria B, el
3% categoria C y el 70% a poblacién beneficiaria por medio de fondos de ley, en
este caso de JEC para futbol y natacién en Leticia, Puerto Narifio y la zona no

municipalizada de Tarapaca.

www.cafamaz.com @ @cafamaz. Amazonas
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TURISMO

El | trimestre presenta una cobertura en usos
de 669. Con la disminucién de casos positivos
para covid 19, la regulacién de frecuencias
aéreas, apertura de la frontera peruana y la
vacunacién, se ha logrado un repunte del
sector turistico. Pese a que el primer trimestre
las familias direccionen sus objetivos sobre
temas como la escuela, se logra mejorar

considerablemente los indicadores.

El Il trimestre presenta una cobertura en usos
de 1.496, representa un logro para la agencia
de viajes y turismo social, toda vez que debido
a las estrategias comerciales y marketing
digital aplicado se dio prioridad a las
promociones de tiquetes aéreos y receptivos a
grupos por medio de nuestros canales y
medios de comunicacién, asi mismo a la
oportunidad de acercamiento con otras Cajas
de Compensacién y clientes nacionales e

internacionales por la personalizacién insigne

$226.000 (10w

CON EQUIPAJE DE MANO

23 kg $264.00

CON EQUI OE
R )

*Tarifa final por

ADMINISTRATIVA o trayacto
*Aplica términos y

CR 11 NO. 6-80 condiciones
LETICIA AMAZONAS *“Tarifa sujeta a

L 408 592 5710 (D 321 362 1269 disponibilidad

del servicio y economia, asi las cosas este servicio por logré atender el 2% a poblacién

de categoria A, otro 2% categoria B, 2% categoria C, un 22% poblacién NO afiliada y

finalmente el 73% al sector empresarial por medio del servicio de bus.

Se ha logrado un repunte del sector turistico, sin embargo, el fortalecimiento de las

estrategias comerciales y expansionistas del servicio deben continuar y mejorar toda vez

gue en consonancia con al filoséfica corporativa la cobertura debe apuntar a estadisticas

de atencién a poblacién en categorias A y B especialmente.
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El Il trimestre presenta una cobertura en usos de 1.818, un aumento del 22
% respecto al trimestre anterior, lo que significa que pese a las dificultades que
representa la alta competencia del sector turistico en la regién, la oferta de la Agencia
de Viajes y Turismo del Amazonas genera el interés e impacto que gracias a
la aplicacién de las estrategias comerciales y marketing digital aplicado prioriza
las promociones de tiquetes aéreos y receptivos a grupos por medio de nuestros
canales y medios de comunicacién, asi mismo a la oportunidad de acercamiento con
ofras Cajas de Compensacién y clientes nacionales e internacionales por la
personalizacién insigne del servicio y economia, asi las cosas este servicio alcanzé a
beneficiar al 2 % poblacién de categoria A, otro 3% categoria B, un 1% categoria
C, un 24 % poblacién NO afiliada y finalmente el 7 0% al sector empresarial por

medio del servicio de bus.

El fortalecimiento de las estrategias comerciales y expansionistas del servicio pretenden
seguir evolucionando con el mercado local, nacional e internacién y mejorar toda vez
gue en consonancia con al filoséfica corporativa la cobertura debe apuntar a mejorar

las estadisticas de atencién a poblacién en categorias A y B especialmente.

El IV trimestre presenta una cobertura en usos de 1.718, lo que traduce unas dificultades
frente alta competencia del sector turistico en la regién, la oferta de la Agencia de Viajes
y Turismo del Amazonas genera el interés e impacto que gracias a la aplicacién de las
estrategias comerciales y marketing digital aplicado prioriza las promociones de tiquetes
aéreos y receptivos a grupos por medio de nuestros canales y medios de comunicacién,
asi mismo la oportunidad de acercamiento con otras Cajas de Compensacién y clientes
locales, nacionales e internacionales por la personalizacién del servicio en economia,
asi las cosas este servicio alcanzé a beneficiar al 2% poblacién de categoria A, otro 4%
categoria B, un 1% categoria C, un 19% poblacién NO afiliada y finalmente el 74% al

sector empresarial por medio del servicio de bus.
Lo més destacado durante el afio 2022

v" Firma de Convenios con ORIENTA SAS: los acercamientos con la agencia
ORIENTA han permitido que emitan tiquetes y ya cuentan con la propuesta de

SABRE y se iniciaria el tema de capacitacidn y orientacién en el Il frimestre.
v COMFAMILIAR ANTIOQUIA: los acercamientos con la caja de compensacién
COMFAMILIAR DE ANTIOQUIA cuenta con nuestro portafolio de servicios de
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momento no cuentan con el personal para agencia de viajes se encuentran

formalizdndose, pero si han solicitado cotizacién. Contaran con un hotel

Covefias el cual nos brindara una propuesta para convenio y homologar

nuestros

COMFAMCUNDI: los acercamientos con la caja de compensacién

COMFAMCUNDI se han gestionado para que nuestros afiliados puedan

degustar de los alojamientos de COMFACUNDI siendo homologados a sus

categorias e afiliacion, se estd manejando una propuesta para un grupo de 20

personas en el mes de diciembre por parte de COMFACUNDI para el plan

AMAZONAS MAGIA PURA.

PLANES AMAZONAS para las familias beneficiarias de otras cajas de

compensacion en calidad convenio y alianzas.

Atencién pasajeros de la Caja COMFACERSAR y CAMFACUNDI.

Convenio y alianzas con las aerolineas para los beneficios y promociones

segln el sector econémico al que pertenecen.

Fortalecimiento de los canales de informacién con los afiliados y No afiliados.

Generacién de alianzas turisticas con ofras cajas de compensacién con el

propdsito de seguir ofertando y promocionando el destino PLAN AMAZONAS

Opciones de financiacién de planes y tiquetes aéreos con el servicio de

Crédito Social con optimas tasas de interés segln categoria de afiliacién.
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durante el aflo 2022 las actividades relevantes
$ 800.000

DESEQS =
v" Firma del convenio VIVA AIR EXPERIMENTA Hotel Zug Inn

. . .., . EL AMAZONAS
v Participacién  en  las  jornadas N $ 980.000
o=

agendadas para Feria de servicios. it

DESDE

DESDE

| aoeneRe . REFUGID
Ejecucién y desarrollo convenio con e

ORIENTA SAS: este convenio ha NATAMI)
permitido que aumentar la emisién de

$ 1.030.000

Hotel Anaconda

DESDE

tiquetes sin embargo la agencia de
CAFAMAZ continuaré con los permisos
y privilegios para la ejecucién del
mismo.

v" Ejecucién y desarrollo convenio con
SELVANDO ECOTURISMO AGENCIA
SAS, mediante la emisidn de tiquetes.

v Participacién en las jornadas

. - $ CAFAMAZ S
agendadas para Feria de servicios. C turismosocial@cafamaz.com

Tarifa sujeta a disponibilidad sin previo aviso

v" Ejecucién y desarrollo convenio con
ORIENTA SAS: este convenio ha permitido que aumentar la emisién de tiquetes
sin embargo la agencia de CAFAMAZ continuard con los permisos y privilegios
para la ejecucién del mismo.

v Ejecucién y desarrollo convenio con SELVANDO ECOTURISMO AGENCIA
SAS, mediante la emisidn de tiquetes.

v~ Convenio COMFACESAR — SABRE, al cierre del trimestre se han emitido 104
tiquetes aéreos a sus beneficiarios.

CAFAMAZ “Compromiso Social” NIT. 800.003.122-6

Sede Administrativa Cr 11 No. 6-80 - Leticia Amazonas: 608 5927846
Centro Recreacion: Km 2 Via Leticia - Tarapacé: 313 8907235

Atencion al Cliente: 311 2942301 Linea Gratuita Nacional: 018000954077
www.cafamaz.com @ @cafomaz.Amazonas
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v/ comunicaciones y acercamientos con las

VIVA °§§°- :59\::;:; cajas al.ladas y con las que se proy??ta es’rabl.ecer
el mas HRRTE  convenios que apunten a la evolucién del turismo
con el propésito de consolidar el servicio como

[mN GAFAMAZ unidad de negocio autosostenible.

EN VWA AIH ‘ v Afencién  pasajeros de la  Caja
; o COMFACERSAR, COMFATOLIMA,

CAMFACUNDI y UNIVERSIDAD CATOLICA.

v~ Convenio y alianzas con las aerolineas para
los beneficios y promociones segln el sector
econdmico al que pertenecen.

v Fortalecimiento de los canales de

VIAJA SEGURO  VIERNES . ., 1
Y CON TARIFAS DOMINGOS informacién con los afiliados

ECONOMICAS ~ LUNES 3213621269 Generacién de alianzas turisticas con otras

cajas de compensacién con el propédsito de seguir
ofertando y promocionando el destino PLAN AMAZONAS Opciones de
financiacién de planes y tiquetes aéreos con el servicio de Crédito Social con
optimas tasas de interés segin categoria de afiliacién.

v Participacién en las jornadas agendadas para Feria de servicios.

v" Ejecucién y desarrollo convenio con ORIENTA SAS: este convenio ha permitido
que aumentar la emisién de tiquetes sin embargo la agencia de CAFAMAZ
continuaré con los permisos y privilegios para la ejecucién del mismo.

v" Ejecucién y desarrollo convenio con SELVANDO ECOTURISMO AGENCIA
SAS, mediante la emision de tiquetes.

v Convenio MARASHA TOURS S.A.S.: con este convenio emitimos tiquetes
aéreos con nuestra plataforma SABRE, ya que el comercio no les permite
hacerlo por no contar con el personal suficiente y capacitado para la operacién
de la plataforma.

v Convenio COMFACESAR — SABRE, al cierre del trimestre se han emitido 86
tiquetes aéreos a sus beneficiarios.

Servicio de Bus

Durante el afio 2022 el servicio del bus estuvo a disocian de la agencia de Viajes de
Cafamaz ateniendo loas solicitudes de servicios, para el | trimestre logra una atencién
de 478 usuarios.

CAFAMAZ “Compromiso Social” NIT. 800.003.122-6

Sede Administrativa Cr 11 No. 6-80 - Leticia Amazonas: 608 5927846
Centro Recreacion: Km 2 Via Leticia - Tarapacé: 313 8907235

Atencion al Cliente: 311 2942301 Linea Gratuita Nacional: 018000954077
www.cafamaz.com @ @cafomaz.Amazonas
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Para el Il trimestre logra una atencién de 1085 usuarios, con respecto al trimestre
anterior concepta un aumento del 44%. El cual deja evidenciar que las estrategias y
oportunidades de atencidén frente al servicio tienen gran relevancia para el sector

turistico y comercial de la ciudad.

Para el lll trimestre se logra una atencién de 1.2 51 usuarios, con respecto al

trimestre anterior conceptia un aumento del 15 %.

Para el IV trimestre logra una atencién de 1.255 usuarios, con respecto al trimestre
anterior conceptia un aumento del 3%. El cual deja evidenciar que las estrategias y
oportunidades de atencidn frente al servicio tienen gran relevancia para el sector

turistico y comercial de la ciudad

CREDITO SOCIAL

Durante el 2022 se entregaron recursos por valor de $859.065.677 correspondientes a 333
créditos desembolsados en las diferentes modalidades de libre inversién, crédifacil y turismo, para

este trimestre no se realizé colocacién de créditos en la modalidad de educacién, se relacionan los

valores asi:
LIBRE VALOR
CAT No | CREDIFACIL | No TURISMO No No
INVERSION TOTAL
ene-22 38.000.000| 4 1.000.000( 1 0| O 39.000.000| 5

feb-22 45.000.000( 21 14.600.000( 4 4.350.000( 1 63.950.000| 26

mar-22 12.000.000( 4 2.919.900| 3 1.400.000( 1 16.319.900| 8
abr-22 63.500.000( 16 8.590.000| 9 of 1 72.090.000( 26
may-22 46.821.800( 14 17.542.200| 19 920.100| 1 65.284.100( 34
jun-22 74.500.000( 16 19.896.834| 22 851.300| O 95.248.134| 38
jul-22 59.000.000| 14 9.900.000| 10 2.990.000| 1 71.890.000| 25
ago-22 68.000.000| 15 19.161.400| 20 4.330.000( 2 91.491.400| 37

www.cafamaz.com @ @cafamaz.Amazonas
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sep-22 58.729.800| 18 20.094.000| 14 of © 78.823.800( 32
oct-22 110.548.800( 29 8.458.044( 9 1.781.000( 1 120.787.844| 39
nov-22 66.598.055| 21 13.523.650( 14 of © 80.121.705( 35
dic-22 47.000.000| 10 17.058.794] 18 of © 64.058.794| 28
TOTAL |689.698.455| 182 (152.744.822| 143 (16.622.400| 8 |859.065.677| 333

CENTRO DE SERVICIOS

Durante el afio 2022 trimestre la Caja de Compensacién del Amazonas CAFAMAZ,
atendié un total de 116 solicitudes, a través de los diferentes medios de comunicacién
establecidos como: buzén de sugerencias, correo electrénico, llamadas telefénicas,
formulario pagina web y redes sociales de las cuales se detallan segin lineamientos

exigidos por los entes de control.

La Caja de Compensacién Familiar del Amazonas tiene habilitados 4 buzones de
sugerencia distribuidos asi: 1 buzén en la Sede Administrativa, 1 Agencia de turismo,
1 biblioteca y 1 en la taquilla del Centro Recreacional, adicionalmente para la atencién
a los usuarios se tienen habilitados los canales de comunicacién: linea telefénica fijo y
celular, pagina web, redes sociales, correo electrénico y la oficina de Atencién al Cliente

en la Sede Administrativa ubicada en la Cra. 11 No. 6-80 como medios para la recepcién
de PQRSF.

En cuanto a los medios utilizados para la recepcién de las PQRSF, se puede evidenciar
que los usuarios siguen prefiriendo el wuso del correo institucional

atencionalcliente@cafamaz.com”.

En el primer trimestre recibieron 37 PQRSF, de las cuales 34, referente al 89% de las
PQRSF trimestrales, se recibieron a través del correo institucional, 2 por llamada
telefénica y 1 de manera verbal en la sede administrativa, como se muestra en la tabla

y en gréfico dindmico

En el segundo Trimestres se recibieron 29 PQRSF, de las cuales 26, referente al 90%

de las PQRSF trimestrales, se recibieron a través del correo institucional, 1 por llamada
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telefénica, 1 por formulario web y 1 por medio de oficio en la sede administrativa, como

se muestra en la tabla y en gréfico dindmico

En el tercer trimestre 36 PQRSF, de las cuales 28, referente al 78% de las PQRSF
trimestrales, se recibieron a través del correo institucional, 1 por llamada telefénica,

6 por formulario web y 1 por medio de oficio a Superintendencia.

De acuerdo a los datos obtenidos se recibieron 17 PQRSF, de las cuales 9 representan
el 53% de las PQRSF trimestrales recibidas a través del correo institucional, 3 por

formulario web, 3 por medio de oficios y 2 por medio de redes sociales.

v Nivel de cumplimiento de la respuesta

Respecto al estado se puede apreciar que de las (116 ) solicitudes, se direccionaron
efectivamente a las dependencias correspondientes y otras fueron el area de Atencidn

al Cliente para dar respuesta oportuna.
v Solicitudes recibidas por érea

Respecto a las dependencias que més comunicaciones recibieron durante el @ltimo
trimestre se encuentran especificadas en el siguiente cuadro en donde se sefiala el

nGmero y porcentaje por dependencia de las solicitudes recibidas:

solicitudes por area afio 2022

Area solicitud %

Subsidio y Aportes 109 92%
Recreacién / Deporte 4 3%
capacitacion 1 1%
turismo 3 2%
Financiera 1 1%
Fosfec 1 1%
total 119  100%

ContinGa siendo el &rea de subsidio y aportes la que mas presenta solicitudes pese a
las estrategias abordadas en redes sociales y pagina web, de preguntas frecuentes y

fortalecimiento de los canales de comunicacién por medio de piezas publicitarias.

icia Amazonas: 608 5927846
cre Km 2 Via Leticia - Tarapacé: 313 8907235
Atencion al Cliente: 311 2942301 Linea Gratuita Nacional: 018000954077
famaz.com @ @cafomaz.Amazonas
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v Satisfaccién del usuario

NIVEL DE SATISFACCION total %
COMPLETAMENTE 17 27%
SATISFECHO

SATISFECHO 45 73%
INSATISFECHO 0 0%
COMPLETAMENTE 0 0%
INSATISFECHO

TOTAL 62  100%

FONDOS DE LEY

En el afio 2022 desde este servicio, se
aplican  metodologias  practicas  para
incentivar el gusto por la lectura entre los
nifios, nifias, jovenes y adultos; es asi que,
en la biblioteca de Cafamaz se desarrollan
actividades en distintos escenarios en el que
se permita y sea posible crear y cultivar el

habito de la lectura.

Los nifios, nifias y adolescentes fortalecen
sus competencias lectoras y la apropiacién del gusto por la lectura de manera individual,
la finalidad del programa es favorecer el interés por la lectura libre, teniendo en cuenta
que podrén explorar el material disponible; considerando que la lectura es un
instrumento fundamental para el conocimiento en todas las dreas de la ensefianza y
como fuente de entretenimiento, incrementando el impacto del Servicio de Bibliotecas

del municipio de Leticia, Puerto Narifio y comunidades de sus alrededores.

CAFAMAZ “Compromiso Social® NIT. 800.003.122-6

Sede Administrativa Cr 11 No. 6-80 - Leticia Amazonas: 608 5927846
Centro Recreacion: Km 2 Via Leticia - Tarapacé: 313 8907235

Atencion al Cliente: 311 2942301 Linea Gratuita Nacional: 018000954077
www.cafamaz.com @ @cafamaz.Amazonas
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En el primer trimestre la Biblioteca Cafamaz presento una cobertura de 419 en

usos en el servicio de consultas. En el préstamo de materiales un alcance de 70 usos

y en talleres de 24.

Para el segundo trimestre Biblioteca de Cafamaz tuvo una cobertura de 2.515 usos,
los cuales representan en talleres el 30% de atencién en el servicio y de personas
atendidas en categoria A un 64%, en categoria B un 30% en categoria C llegamos al

0.7% y poblacién en operacién abierto al pablico el 0.3%.

Para prestamos, la atencién logro los siguientes datos: 63% a poblacién en categoria A,
14% en categoria B, 2% en categoria C, otro 2% a poblacién NO afiliada y el 19% a

poblacién en operacién o eventos abierto al piblico

Para consultas se logré una cobertura de 57% a poblacién en categoria A, 19% a
poblacién de categoria B, otro 2% categoria B, 0.1% categoria C, un 5% poblacién NO

afiliada y finalmente el 19% a la atencién masiva abierta al pablico.

Para el Ill trimestre del afio 2022 presenta la siguiente cobertura 2.7 94 usos, los
cuales se encuentran representados en tallere s el 7%, lo que en detalle se da de la
siguiente forma: categoria A un 41%, en categoria B un 13 % en categoria C llegamos

al 1%y poblacién en operacién abierto al pablico el 46 %.

Para consultas el componente representa un 93 %, lo que en detalle se da de la
siguiente forma: 45 % categoria A, 12 % a poblacién de categoria B y finalmente el 43

% a la atencién masiva abierta al pablico.

2.290 wusos, los cuales se encuentran
representados en ftalleres el 25%, lo que en
detalle se da de la siguiente forma: categoria A
un 36%, en categoria B un 36% y poblacién en

operacidn abierto al pablico el 27%.

Para consultas el componente representa un

75%, lo que en detalle se da de la siguiente

forma: 39% categoria A, 20% a poblacién de
categoria B, un 1% en categoria C y finalmente el

40% a la atencién masiva abierta al pablico.

azonas: 608 5927846
313 8907235

Km 2 Via Leticia - Tarapac
ente: 311 2942301 Linea Gratuita Nacional: 018000954077
om © @cafomaz. Amazonas



C CAFAMAZ

Familiar del Amazonas

Actividades mas destacadas en el 2022

v La hora del cuento
Actividades lucidas recreativas
Actividades pedagdgicas
Cine club

Promocién de lectura

Articulacién con ICBF y los CDI’s vinculados a este.

AN NN NN

Vacaciones creativasArticular ferias de servicios, promocién de Servicios y

bibliotecas en tu barrio o comunidad mediante el componente Maletas Viajeras.

PROGRAMAS ESPECIALES

Durante el afio 2022, se presenta una cobertura

atendida de 40 personas dentro del programa

especial para personas con discapacidad.

Cafamaz con el programa de Discapacidad realizé
diferentes actividades de motricidad fina y gruesa que
favorecen a su desarrollo sensorial e intelectual,

mejora la capacidad de concentracién e integracién y

coordinacién en relacién con su entorno, ofreciendo
un espacio positivo para las familias y nifios beneficiados de este programa con el fin
de que desarrollen sus capacidades cognitivas, fisicas mejorando la calidad de vida de

esta poblacién

El programa inicia en el segundo trimestre con una cobertura en usos de 24, el cual

presenta un 25% de atencidn a categoria A y el restante 75% a poblacién masiva en

abierto al pablico.

En el Il trimestre del afio 2022, se presenta una cobertura  atendida de 40
personas dentro del programa especial para personas con discapacidad programado

para ejecutarse dentro de la agenda del presupuesto de los servicios sociales 2022.

CAFAMAZ “Compromiso Social® NIT. 800.003.122-6

Sede Administrativa Cr 11 No. 6-80 - Leticia Amazonas: 608 5927846
Centro Recreacion: Km 2 Via Leticia - Tarapacé: 313 8907235

Atencion al Cliente: 311 2942301 Linea Gratuita Nacional: 018000954077
www.cafamaz.com @ @cafamaz.Amazonas
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Durante el IV trimestre del afio 2022, se presenta una cobertura atendida de 40

personas dentro del programa especial para personas con discapacidad.

Fonihez

Durante 2022, se desarrollaron actividades alrededor de poblacién en condiciones de
vulnerabilidad, dificil acceso y cualidades sociales, econémicas y de educacién que la

corporacién identificé como objeto en potencia para ser atendidos, asi:

Jornada escolar complementaria 65%

DEPORTIVA LETICIA EFD FUTBOL 40 60
EFD NATACION 20
DEPORTIVA PUERTO EFD FUTBOL 20 20
NARINO
DEPORTIVA TARAPCA EFD FUTBOL 20 20
ARTISTICA Y CULTURAL INICIACION 20
LETICIA MUSICAL
TECNICA VOCAL 5 75
TEATRO 25
DANZA 15
GUITARRA 10

Atencion integral a la nifiez 35%

Cafamaz por medio del servicio de Recreacién y Educacién para el trabajo y desarrollo
humano prestan el servicio en acuerdo con el programa para ejecutar dos actividades
puntuales, asi:
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Actividades L{dico-recreativas

Estas actividades estén dirigidas a los nifios y nifias entre 3 y 6 afios de edad, quienes
son beneficiarios de los Centro de Desarrollo Infantil ubicados en le Ciudad de Leticia,

Departamento de Amazonas operadores adscritos al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF.

Lo méas destacado:

La poblacién atendida corresponde a nifios y nifias de la primera infancia, que
pertenecen a los niveles | y Il de SISBEN o situacién de exclusién social o vulnerabilidad
social, logrando identificar aspectos tales como:

v No presentaron situaciones de riesgo
inminente de desnutricién resultados identificados
con los monitoreos realizados durante la ejecucién
del programa

4 A través de las charlas de educacién y
prevencidon en salud que permitieron mitigar la
malnutricién.

v En todas las reuniones se dejaron mensajes
constantes sobre continuar con el lavado de manos
y el uso correcto del tapabocas en ciertas
condiciones y teniendo en cuenta la volatilidad del

clima en la regién.
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Précticas de formacién deportiva

v" Participacién en torneos
deportivos.

v Salidas recreativas como
estimulo a su ardua
participacion

v" Conformacién de grupos.

v" Clausura.

Los retos que significan plasmar las
gestiones, ejecuciones y
cumplimiento de  meftas e
indicadores se resumen en la

calidad del acompafiamiento,
liderazgo y confianza para integrar las habilidades de todo un equipo humano
engranado alrededor de lo que refiere al éxito de las actividades.

De este modo, espero que las estadisticas, gestion y ejecucidn plasmados demuestren
el desarrollo y avance que con las herramientas adecuadas entregadas precisan la
realidad en servicios sociales y mercadeo que la Corporacién espera sintetizar.

Mecanismo de Proteccién al Cesante

Agencia de Gestién y Colocacién de Empleo

Durante el cuarto trimestre del afio 2022 la Agencia de Gestién y Colocacién de empleo de
CAFAMAZ no contaba con Resolucién vigente para la prestacién de los servicios basicos de gestidn

y colocacién de empleo.
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Administrativa Especial del Servicio Pablico

Se recibe notificacién de Unidad Administrativa Especial del Servicio Piblico de Empleo
RESOLUCION NUMERO (0654) de 2022 (22 de diciembre de 2022) por medio de la
cual se autoriza para la prestaciéon del servicio piblico de empleo, a la agencia de
gestion y colocacién de empleo de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
AMAZONAS -CAFAMAZ.

FOSFEC

SUBSIDIO AL

DESEMPLEU

CONOCE LOS BENEFICIOS
DEL FOSFEC

A
()
o
@

Aportes a salud y pensién

Pago de cuota monetaria por cada
beneficiario a cargo {en la misma
calidad de afiliado).

Bono econémi espondiente a

e)é;;"r\ﬁmeo +INF0: 320 949 4151

L= P , agenciadeempleo@cafamaz.com
fosfec@cafamaz.com

Durante el cuarto trimestre se han asignado beneficios econdmicos a 16 postulantes

nuevos, estos beneficios estén distribuidos de la siguiente manera:
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Cantidad de Beneneficios Econdmicos Asignados

)14
Asignacion de pagos para la transferencia econdmica... h 2
Asignacion de pagos para aportes en cuota monetaria... I g
o L ) 14
Asignacion de pagos para aportes en pension... h 2
. » )14
Asignacion de pagos para aportes en salud... h 2
0 2 4 6 8 10 12 14

Diciembre Hnoviembre M octubre

Con respecto a los recursos asignados durante el trimestre en la siguiente tabla se
pueden observar las asignaciones de recursos para cada uno de los beneficios del

fondo.

CONCEPTOS

Asignacién de pagos para aportes en salud $ $ $ $

(Postulantes Asignados) 1.500.000,00 3.902,00 10.500.000,00 57.404.102,00
Asignacién de pagos para aportes en $ $ $ $

pensién (Postulantes Asignados) 1.920.000,00 5.017,00 13.440.000,00 73.477.817,00

Asignacién de pagos para aportes en $ $ $ $

cuota monetaria (Postulantes Asignados) - - - 11.537.049,00

Asignacién de pagos para la transferencia $ $ $ $

econdémica Ley 225 (Postulantes 3.000.000,00 - 21.000.000,00 57.000.000,00
asignados)

PLANEACION Y PROYECTOS

El 4rea de Planeacién durante el afio 2022 priorizo los siguientes proyectos de los

cuales se destacan:
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Propuesta
item Proyecto Fuente Descripcién del Proyecto de inversidn aprobada
Se manifiesta la necesidad de adquirir
muebles y enceres (sillas para los
taquilleros tipo cajero, sillas ergondmicas
Remanente de o : .
) |4, escritorio 1, aire acondicionado 1 para
Dotacion la vigencia el auditorio, mesas y sillas para el centro
2021 recreacional.) $39.110.500
La compra de un equipo de cémputo.
1 Poder invertir en un motocarro esto con el
fin de hacer rutas de mensajeria y tener la
posibilidad de comunicar y perifonear
publicidad de la caja.
Proyecto de Proyecto de Zona Infantil en el Centro
Zona Infantil Excedentes Recreacional de Cafamaz: Iniciativa que
, |e" el Centro del 559 busca mejorar la zona de juegos infantiles, $152.699.336
Recreaciona vigencia 2021 mediante la adquisicién de nuevos
| de atractivos mejorando la oferta de servicios
Cafamaz para nifios y nifas.
Devolucién El pasado 31 de agosto de 2021 en sesidn
recursos Excedentes | 427 de consejo directivo se aprueba el
comprometi del 559, | Proyecto de Adecuacién y Mejoramiento
dos para el vigencia 2021 del Sistema de Toboganes en el Centro
proyecto de Recreacional — Gabriela Marin de
Adecuacion Cafamaz, del cual se solicita autorizacién| $146.329.731
o P del para uso de la Unidad de Tesoreria, con
tobogén base en la resolucién 298/2021 art. 4 con
los recursos del rubro de Consignaciones
por aplicar ast:
e Fecha del Préstamo: enero 30 de
2022

www.cafamaz.com @ @cafamaz. Amazonas
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C

Parafiscalidad:

Consignaciones por aplicar

del

Adecuacién y Mejoramiento del

e 2 Recursos

e Utilizacién recurso:

Sistema de Toboganes

e Fecha de devolucién: 31 de
diciembre 2022

Se destina $146.329.731 de la vigencia
2022 a la devolucién de los recursos al

rubro de Consignaciones por aplicar.

Proyecto en
ejecucion

2021

Acta
427/2021:
Proyecto
aprobado
$430.000.00
0

Acta 437 de
2022

Adicién:
$33.000.000

En atencién al numeral 1.3 de la Circular
Externa No. 003 expresa lo siguiente;
“Proyectos en ejecucién: Los proyectos
que se vienen ejecutando desde vigencias
anteriores. Deberan incluirse en el Limite
Méximo del Monto Anual de Inversiones
de cada vigencia hasta su ejecucién total y
no necesitardn de nueva presentacién ante

esta Superintendencia”.

Para esta oportunidad se encuentra el
proyecto en ejecucidon Adecuacién vy
Mejoramiento del Sistema de Toboganes

Gabriela

Marin de Cafamaz, que se encuentra en

en el Centro Recreacional

ejecucion.

$463.000.000

Adquisicién
, instalacién
y puesta en
funcionamie

nto de una

planta

Excedentes
del 55%
vigencia 2021

Cafamaz actualmente viene desarrollando
actividades de atencidon masiva las cuales
representan un avance importante en la
generaciéon y garantias de uso de los
ofrece el Centro

espacios  que

Recreacional en calidades que a los

$40.000.000

www.cafamaz.com @ @cafamaz.Amazonas
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eléctrica usuarios  representa comodidad vy
para los aprovechamiento del tiempo libre.
eventos

culturales de : . :
Con esta inversién, Cafamaz garantiza la

la caja de operacién administrativa y logistica de los

compensaci

eventos programados y proyectados,
én familiar e . .,
viabilizando una inversién acorde a las

de las .
necesidades que representa cada

amazonas o : .
actividad masiva para la corporacién.

ADQUISICION Y DOTACION DE UN SISTEMA DE PERIFONEO PARA LA PROMOCION
Y DIVULGACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE LA CAJA DE COMPENSACION

CARPA LUJO

Nuevo TORITO i3 =-.n- @' Este proyecto contempla 3 actividades, la primera

es la adquisicién de un vehiculo tipo motocarro
para el desplazamiento, la segunda es la
realizacién de un branding en el vehiculo que

permita la promocién visual de la Corporaciény la

tercera la adquisicién de un sistema de sonido que

permita divulgar a través de lo que se denomina perifoneo las actividades e
informacién de interés general de la Corporacién.
Actualmente se deja la adquisicién del vehiculo y la ejecucién del mismo por un valor de

20.465.900 el cual se encuentra en funcionamiento y asignado al mensajero/conductor de la

corporacion.

Estd pendiente el disefio del branding por parte del profesional de publicidad y
posteriormente la impresidn e instalacién. Al igual que la adquisicién del sistema de
audio a utilizar. Para dichas actividades la corporacién cuenta con un saldo en el
proyecto de $ 2.609.782.

Disefio, Adecuacion Y Dotacién De Una Zona De Diversién Para El Centro Recreacional

Gabriela Marin De Cafamaz

Este proyecto contempla varias actividades, asi:

zonas: 608 5927846
3 8907235
cion al Cliente: 311 2942301 Linea Gratuita Nacional: 018000954077
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v Adquisicién de elementos de diversidn para nifios (parques infantiles).

v Adquisicién de materiales de construccién para la adecuacién de espacios
destinados a la instalacién de los parques infantiles y la adecuacién de un
salén donde se instalardn elementos con los que cuenta la Caja para la
diversién de nifios y nifias.

v Adquisicién e instalacién de un material protector para caidas en donde se

instalarén los parques infantiles.

Para la ejecucién de estas actividades se planificaron los siguientes procesos de

contratacion:

ITEM TERCERO VR TOTAL VR EJECUTADO
CONTRATO/ORDEN

1 SALEN DISTRIBUCION SAS $ 51.503.200,00 $ 20.601.280,00

2 CONSTRULAR S.A.S $ 38.446.000,00 $

3 SALEN DISTRIBUCION SAS $ 33.320.000,00 $

4 GUILLERMO URIEL VELOZA MONTEIRO = $ 1.152.000,00 $ 1.152.000,00
$124.421.200,00 $ 21.753.280,00

Quedando disponible un saldo de $ 28.271.136, que esta destinado para el pago
del transporte de los materiales desde la ciudad de lbagué y posteriormente la
adquisicién de los materiales para la construccién de la cubierta (estructura metélica,

tejas y tornillos con neopreno)

GESTION AMBIENTAL — CAFAMAZ

Durante el afio 2022 La caja de compensacién del Amazonas CAFAMAZ, en aras de
dar cumplimiento a los objetivos ambientales y con el propésito de disminuir los
impactos negativos de acuerdo a los aspectos ambientales identificados en el desarrollo
de las actividades de la organizacién, han ejecutado las siguientes acciones las cuales

se relacionan a continuacién:

v Se realizd la resocializacién de la politica ambiental con los funcionarios y
contratista de la organizacién, la cual se desarrollé con dos momentos, un primer

momento con funcionarios del centro recreacional y un segundo momento con

CAFAMAZ “Compromiso Social” NIT. 800.003.122-6
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los funcionarios que laboran en sede administrativa con una asistencia de 18 y
30 personas respectivamente.

Aprovechando la diversidad vegetal del centro recreacional se conté con la
participacién de estudiantes de instituciones educativas, con el propésito de
realizar el reconocimiento de la importancia y usos de las especies de flora.

Se realizé la sensibilizacién sobre importancia de ahorro de energia y el uso
correcto del aire acondicionado.

Se realizé la sensibilizacién sobre las estrategias para el ahorro de agua, en la
sede administrativa y centro recreacional.

Dando cumplimiento la Resolucién 2184 de 2019, la caja de compensacién en
la sede administrativa dos puntos ecolégicos con los colores establecidos de
acuerdo a dicha resolucién, para incentivar la separacién en la fuente y con
ello se hace registro de cantidad de residuos producidos en la siguiente
grafica se evidencia la generacién. Los residuos aprovechables son enviados a
la Fundacién Amazonas sin limites, organizacién dedicada al aprovechamiento
de residuos sélidos, en el municipio de Leticia.

Se realizé la gestidn la fundaciéon Amazonas sin limites para la capacitacién del
personal de mantenimiento, con el propdsito de ampliar el conocimiento de los
residuos sélidos susceptibles a la recuperacién.

Con el apoyo de la ejercito nacional de Colombia, se realizé6 una campafia de
limpieza en los linderos del centro creacional, 4rea destinada por los vecinos
como botaderos de desechos; recuperando 15 kg de botellas pléstica y 146 kg
de basura.

Para los eventos masivos realizados en el Centro Recreacional se diseid el
sistema de gestién integral de residuos sélidos en los eventos masivos.

Con el fin fomentar el NO uso de pléstico de un solo se incluyé en formato de
invitacién a participar en el item 8 de incluyo lo siguiente: “Dentro de la
propuesta econémica para contratacién de insumos deberd garantizar que los
elementos suministrados seran biodegradable y no contaminantes y que cumplan
por lo menos con las siguientes caracteristicas: 1. Que se fabriquen a partir
de recursos renovables, reemplazando a los que provienen de recursos no

renovables (petrdleo); 2. Que sean comportables, se busca que los materiales

utilizados en el embalaje, almacenamiento, empacado y entrega se puedan
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biodegradar en tamafios poco significativos, en un plazo que no supere los 90
dia”.

Se estd participando con la empresa SHI S.A.S, en el proyecto “Cuenca
Amazdnica-lmplementacién del programa de acciones estratégicas para asegurar
la gestion integrada y sostenible de los recursos hidricos transfronterizos de la
cuenta del rio Amazonas considerando la viabilidad y el cambio climético”,

realizdndole visitas a los pozos de agua subterrédneas del centro recreacional.

Sistema de Gestién de Calidad

Durante el afio de acuerdo al plan del sistema de gestién de calidad y segln las

necesidades de cada proceso, se adelanté la elaboracién o actualizacién de la siguiente

informacién documentada del sistema de gestidn:

NS N N N N U N N N NN

<\

Actualizacién de la informacién documentada.

Seguimiento a los procesos.

Verificacién de acciones correctivas y de mejora.

Presentacidon de informes mensuales, trimestrales, presentacién a convocatorias
y/0 convenios.

Organizacién, administracién y control de las actividades relacionadas con el

drea de Planeacién y Proyectos

apoyar en la construccién de los reportes entidades y/u organismos de control,
soliciten con relacién al 4rea

Sistema de gestién de la Caja de la Norma ISO 9001-2015

Actualizacién de la informacién documentada del sistema de gestién integral.
Verificar la conformidad de los procesos

Medicién de los objetivos de gestidn integral de la caja y cumplimiento de
metas e indicadores

Apoyar en la identificacién y formulacién de acciones correctivas control y
seguimiento de los planes de accién y mejoramiento de mejora para el éptimo
funcionamiento del sistema de gestidn integral, entre ofras.

Seguimiento al desempefio

Seguimiento a no conformidades de los servicios.
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TALENTO HUMANO

Administracién del personal

Con fin del atender los requerimientos normativos expuestos en el Cédigo Sustantivo del Trabajo en
el articulo 230 y el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo para la vigencia 2023. Durante
el cuarto trimestre del 2022 se elaboré el disefio de la nueva dotacién de la siguiente vigencia.

Quedando de la siguiente manera:

[lustracién 1 Disefio de dotacién vigencia 2023

ABAAAANANTAN D AANAANN

- i

v
OPERARIO ‘

p— R
R

L3

Disefio de dotacidn personal administrativo Disefio de dotacién personal operativo.

De acuerdo a la elaboracién del presupuesto para la vigencia 2023, el suministro de la dotacién y

calzado esta estipulada para compra en el mes de enero del 2023.

Actividades de Bienestar
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Durante el cuarto trimestre del 2022, se realizaron las siguientes actividades de

bienestar tales como:

v
v

NN NN

(\

Reconocimiento dia de los mejores funcionarios

Entrega de detalles de cumpleafios

Implementacién de la hora feliz de los funcionarios, la cual se encuentra
programada para los dias martes en la jornada de 5 a 6 p.m. en la sede
administrativa y de 4 a 5 en el centro recreacional.

Actividad de Halloween

Agape de la abundancia

Tarde de los mejores

Entrega de regalos navidefios de los funcionarios.

Actividad dgape de la abundancia

Encuentro deportivo.

Ambientes de trabajo seguros y saludables.

v

<\

En el cuarto trimestre del 2022 se realizd la gestién y apoyo en la presentacién
del plan gestién del riesgo de la corporacién ante los entes de control de las
diferentes actividades planeadas por la caja de compensacién familiar de las
amazonas. Como también el apoyo operativo con el establecimiento del P.M.U.
carpa de entidades de apoyo y brigadas de emergencia.

Atencion de primeros auxilios.

Entrega de EPP personal operativo.

Con el fin de cumplir la implementacién del SG-SST en la evaluacién medicas
ocupacionales se continla realizando los exdmenes médicos ocupacionales de
ingreso y egreso del personal vinculado y desvinculado durante el cuarto
trimestre del 2022.

Dando cumplimiento a la resolucién 0312 del 2019 se realiza entrega de los
elementos de proteccién personal a los funcionarios que ejecutan actividades

operativas.

En el proceso de indemnizacién de la ARL del sefior Diego Yovany Vanegas

Guzmaén, se realizd el proceso de indemnizacién. Se encuentra a la espera de

la notificacién del cierre del accidente por parte de la ARL.
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v Actualmente se encuentra pendiente la actualizaciéon del curso de alturas del
personal operativo, debido a que el proveedor con el que se viene trabajando
expresa que actualmente no estd ejecutando certificaciones para trabajos en
alturas en la zona, debido a la poca oferta del curso. Se tiene programado el
traslado del proveedor a finales del mes de enero del 2023 para realizar el curso

de alturas.
Cumplimiento Plan anual de trabajo en SST:

A cierre del cuarto trimestre del 2022, se obtuvo un nivel de cumplimiento del plan de
trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo equivalente a un 75%, con un aumento
del 5% con respecto al tercer trimestre y una ejecucién anual de la vigencia 2022 del

74% lo que indica que el cumplimiento de 174 actividades ejecutadas.

Se continGa implementando estrategias virtuales para dar cumplimiento en un mayor

porcentaje al plan anual de trabajo.

SISTEMAS

Gestién Tecnolégica y Soporte TIC siguen fortaleciendo el uso de las herramientas de
ofimética para la optimizacién y operatividad en cuanto a presentacién de informes,
seguimiento a planeacién de actividades, desarrollo y diligenciamiento de informacién
en las estructuras disefiadas dentro de sus procesos y procedimiento segin sistema de
gestion de calidad establecido por la Corporacidén en consonancia con los pilares eje

del sistema.

Se implementé dentro de la CCF un sitio web de intranet construido en Microsoft
SharePoint, sirviendo este como una plataforma centralizada para mejorar la
comunicacién y colaboracién entre los funcionarios, ademas de facilitar el acceso a la
informacién importante o de interés para el desarrollo de actividades como lo es el
Sistema de Gestién de Calidad, y restringiendo el acceso a solo los funcionarios

autorizados.

En materia de conectividad, finalizando el trimestre se instaura nuevamente la conexién

local punto a punto entre la Sede Administrativa y Centro Recreacional después de las




Cii- Saramaz
Familiar del Amazonas
mejoras correctivas en cada una de las torres, todo ello para el acceso a los aplicativos
y herramientas de los servidores, reforzando asi las comunicaciones y operatividad del
personal en la corporacién. En capacidad instalada de navegacién a internet el Centro
Recreacional se encuentra manejando velocidades de entre 50Mbps — 200Mbps vy la
Sede Administrativa 5Mbps, esperando ampliar en 2023 el ancho de banda de esta
altima para mejora del acceso a servicios sobre la Nube/Cloud que nos permite nuestro

licenciamiento de Microsoft Business Basic.

Continlan las estrategias de mercadeo para el apoyo a los servicios sociales que desde
Gestién Tecnolégica y Soporte TIC se brindan con las herramientas tecnoldgicas,
también con la publicidad paga desde nuestras redes sociales, y por medio de mensajes

de texto (SMS) masivos, correos electrénicos, publicaciones en sitio web y el portafolio

ASESORIA JURIDICA

El 4rea de asesoria juridica realizo durante al afio las siguientes actividades

V" Elaboracién de contratos de prestacién de servicios, suministro, obras civiles y/o
adecuacién y convenios, y otrosi a los mismos.

V" Elaboracién de contratos laborales y otrosi

v" Revisién de actas de inicio, aprobacién de pélizas y liquidacién de contratos de
prestacién de servicios y/o suministro.

v Apoyo a las diferentes dreas de CAFAMAZ. en la revisién y proyeccién de
documentos y/o respuestas.

V" Elaboracién de informes dirigidos a la Contraloria General de la Repiblica y
Superintendencia de subsidio familiar.

v" Auditoria Contraloria General de la Republica

v

v" Proyeccién y radicacién de memoriales

Revisién de procesos judiciales por medio de la pagina web de la Rama Judicial
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v" Proceso administrativo de reparacién directa iniciado por el sefior Alexander
Ortiz Alba y otros.  Juzgado Unico Administrativo del Circuito De Leticia —
Amazonas Expediente: 91001-33-33-001-2021-00160-00

v GESTION DE COBRO PRE — JURIDICO DEL PROGRAMA CREDITO SOCIAL

v GESTION DE RE-COBRO CASOS FOSFEC

CONTROL INTERNO

Durante el afio Auditoria Interna ejecuté las siguientes actividades;

v" Seguimiento Plan de Mejora SSF. (presentacién del segundo avance)
Seguimiento Plan de Mejora Super Salud.

Consolidacién de acciones de mejora.

Apoyo en auditoria de la contraloria.

Seguimiento al presupuesto proyectado para la vigencia 2023.
Comité de auditoria sesién No 4.

Auditoria al &rea de capacitacion.

SN N N N N

Validacién de Reportes para ente de control Superintendencia de Subsidio
Familiar (SSF).

Otras Actividades de Consultoria.

<\

Para el afio se viene cumpliendo con las actividades y funciones exigidas en la Circular
Externa 0023 de 2010, no se han presentado limitaciones al alcance y las

recomendaciones se han presentado a la Direccién de manera oportuna.

El drea de Auditoria Interna velando por el cumplimiento de los objetivos desde la
correspondiente gestiéon de riesgo, control y gobierno, de acuerdo al enfoque
determinado por la NIEPAI (Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la

auditoria interna).

CAFAMAZ “Compromiso Social” NIT. 800.003.122-6
zonas: 608 5927846
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OTRAS ACTIVIDADES

Novedades

Asamblea General de Afiliados

El pasado 1 de abril de 2022 se realiza la XXXV Asamblea General de Afiliados a

Cafamaz, al que recibimos un total 34 asambleistas, con el siguiente orden del dia:

1. Verificacién del quérum

2. Lectura del Acta No. 039 del 28 de mayo de 2021.

3. Informe del Director Administrativo y Consejo Directivo vigencia 2021.

4. Presentacién y Aprobacién de los Estados Financieros a 31 de diciembre de
2021.

5. Informe del Revisor Fiscal 2021.

6. Eleccidn Revisor Fiscal Suplente periodo 2022 - 2024

7. Reforma Estatutos

8. Fijacién del monto hasta en el cual puede contratar la Directora Administrativa

sin autorizacién del Consejo.
9. Nombramiento de la comisién para aprobar el acta.
10. Proposiciones y Varios

Se desarrolla la agenda conforme a lo acordado y son remitidos los documentos a la
Superintendencia del Subsidio Familiar para lo pertinente.
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Mediante resolucion 0487 del 02 de agosto de 2022 se recibe la aprobacién de las

decisiones y se ratifica el nombramiento del Consejo Directivo para el periodo 2022-
2024.

Consejo Directivo

Durante el cuarto trimestre se presentaron las siguientes situaciones con el consejo

directivo
PRINCIPALES EMPRESA MOTIVO
MIGUEL ANGEL BELENO MARTINEZ ASECOR LETICIA SAS = FALLECIMIENTO DEL CONSEJERO
CARLOS ANDRES BOJACA CRUZ BANCO DE BOGOTA RENUNCIA POR TRASLADO A OTRA
CIUDAD
PAULA ERAZO OPTICA PAULA SE ENCUENTRA FUERA DEL PAIS
ERAZO

€ticla Perez Moreno

Digectora Administrativa

CAFAMAZ “Compromiso Social® NIT. 800.003.122-6

Sede Administrativa Cr 11 No. 6-80 - Leticia Amazonas: 608 5927846
Centro Recreacion: Km 2 Via Leticia - Tarapacé: 313 8907235

Atencion al Cliente: 311 2942301 Linea Gratuita Nacional: 018000954077
www.cafamaz.com @ @cafamaz.Amazonas




