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INFORME DE GESTIÓN – CUARTO TRIMESTRE 2018 

 

 

SUBSIDIO, APORTES Y ESTADÍSTICAS   

 

Se presenta los ingresos y afiliaciones para cuarto trimestre de 2018 así como 

también un resumen de los ingresos recibidos por servicios. 

 

Aportes del 4% recibido en el trimestre: 

El área de subsidio y aportes presenta un cumplimiento del 102% sobre el total 

proyectado, aspecto altamente favorable para la corporación teniendo en cuenta 

que estos ingresos son los más representativos de misma.  Logramos ingresos por 

concepto de aportes por un valor total del $4.949.055.451.  

 

VARIABLE APORTES 4% 

 PERIODO Valor % 

1 Trimestre Actual 1.438.138.660 30 

2 Acumulado Año 4.949.055.451 102 

3 Presupuesto Año 4.834.273.083,00 100 

 

 

 

 

 

 

4.949.055.451,00 4.834.273.083,00

102% 100%
0,00

2.000.000.000,00

4.000.000.000,00

6.000.000.000,00

ACUMULADO PROYECTADO

INGRESOS 4%
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Comportamiento recaudo de aportes por mes 

 

 

 

INGRESOS OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

APORTES 536.611.500 286.537.200 614.989.960 1.438.138.660 

 

Del trimestre se evidencia una mayor 

captación de aportes para el mes de 

diciembre con el 43%, seguido de 

octubre con un 37% y noviembre con 

un 20%. Para el mes de noviembre hay 

una disminución debido a que la 

Gobernación no canceló los aportes 

de las nóminas de la secretaria de 

educación con las respectivas primas 

de final de año,  impactando el 

comportamiento de los pagos de esta empresa y afectando significativamente en los 

porcentajes de ingresos por ser el mayor empleador, sin embargo se compensa en 

el mes de diciembre. 

 

Comparación de los ingresos con el trimestre de la vigencia inmediatamente 

anterior 

 INGRESOS 4r Trim. 2018 4r Trim. 2017 Variación 

536.611.500,00
286.537.200,00

614.989.960,00

0,00

500.000.000,00

1.000.000.000,00

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Comportamiento 
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APORTES DEL 4% 1.438.138.660 1.304.717.919 133.420.741 

 

 

 

 

 

Aportes del 2% Independientes /Facultativos: 

 

Frente a los ingresos del 2%  tenemos un cumplimiento del 118% se evidencia un 

incremento en las afiliaciones de personas independientes.   

 

VARIABLE APORTES 4% 

 PERIODO Valor % 

1 Trimestre Actual 7.298.226 47 

2 Acumulado Año 18.142.362 118 

3 Presupuesto Año 15.366.572 100 

 

 

Comportamiento recaudo de aportes por mes 2% 

El mes con mayores ingresos por afiliación es el mes de noviembre con el 38% 

seguida de diciembre con un 36% y octubre con un 26%.  

18.142.362,00
15.366.572,00

118% 100%
0,00

5.000.000,00

10.000.000,00

15.000.000,00

20.000.000,00

ACUMULADO PROYECTADO

INGRESOS DEL 2%
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INGRESOS OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

APORTES 1.930.220 2.765.906 2.602.100 7.298.226 

 

Comparación de los ingresos con el trimestre de la vigencia inmediatamente 

anterior 

INGRESOS 4r Trim. 2018 4r Trim. 2017 Variación 

APORTES 2% 7.298.226 3.079.100 4.219.126 

 

La variación de los recursos se debe a que la caja realiza la identificación de cuentas 

por aclarar y la identificación de afiliados en mora y la gestión de cobro, siendo las 

principales gestiones que refleja el incremento.  

 

EMPRESAS AFILIADAS  

Nuevas Empresas Afiliadas  

 PERIODO NUMERO % 

1 Trimestre Actual 35 25 

2 Acumulado Año 152 110 

3 Proyectado año 138 100 

 

Durante el tercer trimestre del año en curso se afiliaron 32 empresas nuevas y 3 

independientes 

 

EMPRESAS OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

MENSUAL 12 8 15 35 

 

1.930.220,00

2.765.906,00 2.602.100,00

0,00

1.000.000,00

2.000.000,00

3.000.000,00

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

COMPORTAMIENTO
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Comparativo nuevas Empresas Afiliadas  

EMPRESAS 4to Trim. 2018 4to Trim. 2017 Variación 

Empresas Afiliadas 35 36 -1 

 

Durante el IV trimestre del año en curso se suspendieron 21 empresas por mora,  y 

se aplicó el reglamento de suspensión y expulsión.  

 

Se inicia el proceso para la cotización de un software para la digitalización de los 

documentos de las empresas y los trabajadores afiliados. 

Número de personas afiliadas en el trimestre 

VARIABLE TRABAJADORES 

 PERIODO NUMERO % 

1 Trimestre Actual 312 28 

2 Acumulado Año 1.089 97 

3 Meta Año 1.125 100,00 

 

Relación detallada de las afiliaciones al finalizar el cuarto trimestre de 2018: 

VARIABLES Beneficiarios No 

Beneficiarios 

Total 

Empresas Afiliadas 0 0 761 

Trabajadores afiliados dependientes 2.375 3.226 5.601 

Personas a cargo y cónyuge Afiliados 

Dependientes 
7.913 4.034 11.947 

Afiliados Facultativos e independientes 0 64 64 

Personas a cargo y cónyuge afiliado 

facultativo 
0 119 119 

Afiliado Pensionado 0 0 0 

Cuotas pagadas 0 0 761 

Cuotas Emitidas 2.375 3.226 5.601 

 

Cerramos el trimestre con 761 empresas afiliadas, con 5.601 trabajadores y 11.947 

beneficiarios. Se emiten durante los meses de octubre a diciembre un total de 18.957 

y se pagan efectivamente 21.061. 
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Cuotas Monetarias Emitidas 

  PERIODO Número % 

1 Trimestre Actual 18.957 24 

2 Acumulado Año 73.050 93 

3 Presupuestado año 78.653 100 

 

 

Comparativo cuotas monetarias emitidas vs pagadas.  

MESES 

 

EMITIDO 

 

PAGADO 

 

DIFERENCIA 

ABSOLUTA RELATIVA 

OCTUBRE  6.376 5.608 768 12,05% 

NOVIEMBRE  6.530 7.084 -554 -8,48% 

DICIEMBRE 6.051 8.369 -2.318 -38,31% 

TOTAL 18.957 21.061 -2.104 -11,10% 

 

Subsidio emitidos en el trimestre 

 PERIODO Valor % 

1 Trimestre Actual 475.797.700 24 

2 Acumulado Año 1.832.721.585 93 

3 Presupuesto Año (EMITIDO) 1.974.196.270 100 

 

Variación con respecto al año inmediatamente anterior.   

VARIABLES 4to Trim. 2018 4to Trim. 2017 Variación 

Subsidio emitidos en 

el trimestre 
475.797.700 492.297.710 -16.500.010 

 

Relación de los conceptos de subsidio en trimestre  

 

CONCEPTO 4to Trim. 2018 

Subsidios Emitidos Ordinarios 475.797.700 

Subsidios Pagados 528.457.235 
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Subsidios de Ajustes Pagados  

 

 

 

 

  
EMITIDO PAGADO DIFERENCIA 

ABSOLUTA RELATIVA 

OCTUBRE 160.037.600 140.740.155 19.297.445 12,06% 

NOVIEMBRE 163.903.000 177.776.420 -13.873.420 -8,46% 

DICIEMBRE 151.857.100 209.940.660 -58.083.560 -38,25% 

TOTAL 475.797.700 528.457.235 -52.659.535 -11,07% 

 

 

   

Se paga efectivamente un total de $528.457.235 cuotas monetarias, se incrementa 

para los meses de noviembre y diciembre, comportamiento normal teniendo en 

cuenta la temporada navideña.  

 

 

 

 

 

 

 

 

0,00

100.000.000,00

200.000.000,00

300.000.000,00

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

COMPORTAMIENTO PAGO DE CUOTA MONETARIA

EMITIDO PAGADO
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LIMITE MAXIMO DE INVERSIONES  

 

El valor aprobado para le ejecución del proyecto asciende a la suma de 

DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES SETECIENTOS VEINTISIETE MIL 

SEISCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE $278.727.640, en los cuales 

comprometieron recursos de la vigencia 2017 y 2018, en el mes de agosto termina 

la construcción de la obra. Para la vigencia 2018  

 

RUBRO PRESUPUESTAL VALOR EJECUTADO 2018 

LM 2018 $175.371.251 
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Comportamiento Consolidado – Ingresos por Servicio 

 

La administración cierra la vigencia 2018 con un cumplimiento del 84% según lo 

proyectado en el presupuesto de ingresos, teniendo en cuenta las condiciones de la 

región y dinámicas de la caja,  la cuenta de mayor relevancia son los aportes del 4% 

y 2% los cuales representan el 81% de los ingresos de la corporación y los  servicios 

sociales que actualmente soportan ingresos que corresponden al 16%.  

Para este capítulo presentamos la información de los ingresos diferentes al 4% y el 

2%,  así como también las actividades y estrategias para acercar día a día a los 

afiliados y su núcleo familiar a la experiencia CAFAMAZ. 

El reto aun es grande y se trabaja en continuar mejorando y acercando los servicios 

a más afiliados, retirar del imaginario de la región el tema de la gratuidad y poder 

generar públicos que puedan invertir en alternativas de formación, recreación, 

cultura, turismo con valores razonables y altos estándares de calidad en los servicios. 

Teniendo el panorama realizamos un cuadro de presentación de la información 

financiera por servicios que vamos a ampliar en el capítulo dedicado a los servicios 

del Departamento de Mercadeo y Servicio Sociales. 

 
IV Trim. 

2018 

% Acumulado Presupuesto % 

EDUCACION P/TRABAJO 58.146.235 

 

36% 212.745.614 

 

263.000.000 81% 

CREDITO SOCIAL 39.338.471 24% 113.430.217 152.768.688 71% 

RECREACION, DEPORTE 162.094.819 29% 420.752.544 560.000.000 75% 

TURISMO 44.124.972 17% 144.196.928 250.000.000 58% 

TOTAL  303.704.497 23% 891.125.303 1.225.768.688 73% 
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INGRESOS NO OPERACIONALES 

VARIABLE INGRESOS NO OPERACIONALES 

PERIODO Valor  % 

Trimestre Actual 25.434.154 40% 

Acumulado Año 88.957.814 140% 

Presupuesto Año 63.318.037 100% 
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DEPARTAMENTO DE MERCADEO Y SERVICIOS SOCIALES 

 

El IV Trimestre, el departamento de Mercadeo y Servicio Social trabaja en 

incrementar la divulgación de la programación de la Caja en redes sociales, la 

Producción de imágenes por evento que permita llegar de forma ágil a los afiliados, 

La agenda de servicios y actividades mensual, la Caravana de servicios en las 

empresas – CAFAMAZ y crear alternativas en los servicios ofertados para que los 

afiliados A y B  tengan mayores y mejores opciones. 

 

 

EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO 

 

Educación No formal- cobertura  

El área de Educación No Formal para el 

cuarto trimestre presenta una cobertura de  

714 participantes,  para este trimestre se 

ofrece a los afiliados alternativas de 

educación no formación por medio de 

conferencistas en temas de interés general, 

incrementando de forma importante 

nuestra cobertura empresarial.  

 

Presupuesto  

 

Categoría 

Número 

Participan

tes 

# 

Persona

s 

# veces 

usado 

Número 

Participant

es 

# 

Perso

nas 

# veces 

usado 

Número 

Participant

es 

# 

Persona

s 

# veces 

usado 
%  

A 0 6 30 0 6 6 0 6 36 3% 

B 0 7 35 0 1 1 0 7 36 3% 

C       0 1 1 0 0 1 0% 

D 0 1 5 0 1 1 0 1 6 1% 

EMPRESAS 0 0 0 600 1 600 600 600 600 58% 

FONDOS 

DE LEY 
114 2 114 0 238 238 114 2 352 34% 

Total 114 16 184 600 248 847 714 616 1031   
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Se logra ingresos por 58 millones con 

un aporte a la meta del 22%, dentro de 

las actividades de mayor relevancia se 

encuentra el seminario SERVICIO CON 

PASION que logró recoger 600 

afiliados, además de la oferta regular 

con 15 opciones dentro de las que se 

destacan:      

 

 

                

 NATACION PARA ADULTOS 

 VACACIONES RECREATIVAS SEMANA DE RECESO 

 TALLERES NAVIDEÑOS 

 TALLERES DE HABILIDADES INTERPERSONALES  
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VARIABLE Formación y Capacitación  

  PERIODO Valor % 

1 Trimestre Actual 58.146.235 22 

2 Acumulado Año 212.745.614 81 

3 Presupuesto Año 263.000.000 100 

  

INGRESOS IV Trim. 2018 IV Trim. 2017 Variación $ 

EDUCACION NO FORMAL 58.146.235 42.467.800 15.678.435 

 

Instituto de Formación para el Trabajo 

Para los meses de noviembre y diciembre  se dedican los esfuerzos a la divulgación 

del Instituto de Formación Técnica para el Trabajo, se consolidan el equipo docente 

y se define el cronograma de inicio.  

Además se reciben las resoluciones de con el registro de las formaciones técnicas: 

 El 22 de octubre de 2018, mediante resolución 2881, se emite el registro del 

programa del Técnico Laboral en Mercadeo y Ventas. 

 El 23 de octubre de 2018, mediante resolución 2913, se emite el registro del 

programa del Técnico Laboral en Asistencia Administrativa. 
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RECREACION Y DEPORTES 

 

Cobertura de Recreación y Deporte:  

En el IV trimestre de 2018 contamos con 14.384 beneficiarios por entrada libre. De 

los cuales el 71% corresponden a la categoría A y B. 

RECREACIÓN- ENTRADAS 

A      5.156  36% 

B      5.066  35% 

C         404  3% 

D      3.381  24% 

ALIANZA        377  3% 

TOTAL   14.384  100% 

 

 

Dentro de los eventos más destacados realizados en el IV trimestre en el Centro 

Recreacional se encuentran: 

 Día Dulce  

 La Casa del terror  

 Concierto Navideño 

 Alumbrado navideño  

5.156 

5.066 

404 

3.381 

377 

ENTRADAS CENTRO RECREACIONAL

A B C D ALIANZA

http://www.cafamaz.com/


 

CAFAMAZ “Compromiso Social” 
Sede Administrativa Cr 11 No. 6-80 Leticia – Amazonas/ Centro Recreación Km 2 Vía Leticia – Tarapacá/ Biblioteca Cr 5 No 11-50 

Turismo Social: (8) 5925710 Agencia de Empleo 3209494151   Centro Recreacional: 313 8907235  Atención al Cliente: 311 2942301 
Línea Gratuita Nacional: 018000954077 Pág. Web: www.cafamaz.com 

20 

 

Además que desde el Centro 

Recreacional se impulsaron las 

actividades de bienestar de 

empresas reconocidas de la 

región.  
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VARIABLE  Recreación y Deporte 

 PERIODO Valor % 

1 Trimestre Actual 162.094.819 29% 

2 Acumulado Año 420.752.544 75% 

3 Presupuesto Año 560.000.000 100% 

 

Cerramos con el 75% de cumplimiento 

al presupuesto. Es importante resaltar 

que se lograron las expectativas con 

relación a los ingresos esperados por 

concepto de entradas al Centro 

Recreacional, las actividades recreativas 

y de bienestar, sin embargo aún hay un 

trabajo fuerte por realizar en las 

actividades deportivas.  

Escuelas de Formación Deportiva  

 

Cerramos el servicio de las Escuelas de 

Formación Deportiva de CAFAMAZ  

con un total de 135 beneficiarios a 

corte de 31 de diciembre de 2018, de 

los cuales el 38% corresponde a la 

categoría A y B, a la categoría C un 5%  

y finalmente el 57% a población no 

afiliada. Cerramos el año con la 

experiencia de la participación de 18 

niños en el torneo Nacional de la PONY FUTBOL que se realizó en la ciudad de 

Medellín en diciembre de 2018, que permite poner a la Escuela de Formación en otro 
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nivel, no sólo por el potencial de los niños sino también por la imagen y respaldo 

generados en el evento en la ciudad de Medellín.  
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TURISMO SOCIAL 

Cobertura IV Trimestre de 2018  

 

Para el IV trimestre del año recibimos a 461 

beneficiarios, de los cuales 38% corresponde 

a categorías A, B, y C,  62% a población no 

afiliada. Actualmente el alto costo del 

transporte aéreo y los altos costos del 

turismo local está  afectando que los afiliados 

tengan dentro de sus prioridades inversiones 

en el sector turístico.  

La caja con el propósito de poder contribuir y 

minimizar de alguna manera el impacto de 

los altos costos implementó la estrategia de 

aplicar subsidios directos a los planes aéreos y tiquetes para los meses de noviembre 

y diciembre, dando buenos resultados. Sin embargo el escenario aun no es nada 

alentador, nos enfrentamos a episodios 

donde:  

 los boletos aéreos tienen un costo 

muy elevando 

 La competencia desleal afecta 

sustancialmente las agencias al 

descontar la tarifa administrativa 

 problemática de agencias piratas que 

están afectando la imagen de las 

agencias locales.  

 

Seguimos trabajando en ofrecerle al afiliado 

respaldo con el Lema: compre Seguro, viaje Tranquilo.  
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El cumplimiento presupuestal aun es bajo, por las circunstancias del mercado, sin 

embargo es un servicio que se encuentra rediseñándose con el propósito de poder 

ofrecer a las afiliadas alternativas de Turismo seguras y de excelente calidad.  

VARIABLE  Turismo 

 PERIODO Valor % 

1 Trimestre Actual 44.124.972 18 

2 Acumulado Año 144.196.928 58 

3 Presupuesto Año 250.000.000 100 

 

PROGRAMA DE CREDITO SOCIAL 

 

Cobertura de Crédito Social 

Para el IV trimestre de 2018 se entregan 189 millones de pesos a 56 afiliados,  donde 

el 68% de las asignaciones de crédito se lo lleva la categoría A, seguida de 25% de 

la categoría B,  cerrando con un 7% de la categoría C.  

 

Comparativo de Créditos asignados 

2018 2017 

CAT 
VALOR 

OTORGADO 

AFILIAD

O 

CA

T 
VALOR OTORGADO AFILIADO 

A 99.682.000,00 38 A 89.905.980 24 

B 58.455.500,00 14 B 74.883.000 28 

C 31.000.000,00 4 C 49.500.000 18  
189.137.500,00 56  214.288.980 70 

 

Saldo cartera 31 de diciembre de 2018 $772.514.294 

 

Novedades:  

Se realizan mejoras en el Software de Crédito con el fin de mejorar la gestión de 

cobro de cartera precontractual. 
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PROGRAMAS ESPECIALES 

Atención Integral A La Niñez – AIN  

 

OPERACIÓN DE LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL – CDI:  

En la modalidad Institucional se realizó atención de 283 niños y niñas en el municipio 

de Leticia hasta el día 30 de noviembre con 4 unidades de servicio distribuidos así:  

 CDI MAÜ (con arriendo)   65 niños y niñas   

 CDI ÑIA NEE MECHI (con arriendo)  28 niños y niñas 

 CDI MANGUARE (sin arriendo)  90 niños y niñas 

 CDI BUATACHICA (sin arriendo)  100 niños y niñas 

Para la operación del servicio se 

tenía contratado el siguiente 

talento humano: Para poner en 

operación estas unidades de 

atención se requirió realizar la 

contratación del talento humano 

desde el 1 de agosto al 31 de 

octubre, ampliando el equipo de la 

siguiente manera: 1 coordinadora, 

1 Psicosocial, 1 Nutricionista 

(compartido), 1 auxiliar de 

enfermería y 1 auxiliar administrativo por prestación de servicios y 14 Agentes 

Educativos, 6 Auxiliares Pedagógicos, 6 manipuladores de alimentos y 6 auxiliares de 

servicios generales 

La adición del Contrato de Aporte 145 finalizo el 31 de octubre; por lo anterior el 

ICBF proyecto el Convenio de Asociación No. 072 de 2018 para cubrir la operación 
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del mes de noviembre y adiciono el valor de 7 días el mes de diciembre sin atención 

directa para efectuar el respectivo cierre lo que tuvo un valor por parte del ICBF de 

Ochenta y Siete Millones Setecientos Noventa y Un Mil Trescientos cuarenta y Seis 

Peso M/CTE. ($87.791.346) 

 

 

 

 

 

 

OPERACIÓN DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR – DIMF:  

Con el adicional del contrato de aporte 146 se realizó la atención de 366 beneficiarios 

entre madres gestantes, niños menores de 6 meses, de 6 a 11 meses y de 1 a 2 años, 

esta población está distribuida en 6 unidades de la el siguiente manera: 

 UDS Confraternidad  53 Beneficiarios 

 UDS Familias Unidas  106 Beneficiarios 

 UDS Rayitos De Luz  52 Beneficiarios 

 UDS Semillitas De Paz  53 Beneficiarios 

 UDS Barrio Nuevo  53 Beneficiarios 

 UDS Mayantu (Libertad) 50 Beneficiarios 

Para la operación del servicio contamos con el siguiente talento humano:  1 

coordinador, 2 Psicosocial, 1 Nutricionista (compartido), 1 auxiliar de enfermería y 1 

auxiliar administrativo por prestación de servicios y 7 Agentes Educativos, 7 

Auxiliares Pedagógicos por contrato laboral.  
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Para la operación del mes de Noviembre se firmó Convenio de Asociación por valor 

de Ochenta y Un Millones Doscientos Veinticuatro Mil Novecientos Dieciséis Pesos 

M/CTE. ($81.224.916) 
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JORNADA ESCOLAR COMPLEMENTARIA 

 

Se realizó la atención de 145 niños y niñas 

con edades entre los 6 y 15 años 

escolarizados a través del Proyecto Jornada 

Escolar Complementaria en las modalidades 

de formación deportiva y formación artística 

y cultural de la siguiente manera, distribuida 

de la siguiente manera:  

 

 

MODALIDAD No. DE 

NIÑ@S 

UBICACIÓN 

Escuela de Formación 

Deportiva – Futbol  

50 cupos Centro Recreacional Cafamaz 

Leticia  

Escuela de Formación 

Deportiva – Natación 

15 cupos Centro Recreacional Cafamaz 

Leticia  

Escuela de Formación 

Deportiva – Futbol (Filial) 

30 cupos Comunidad de Nazaret (internado 

Maria Auxiliadora)  

Escuela de Formación 

Deportiva – Futbol (Filial) 

30 cupos Área no Municipalizada de 

Tarapacá (IE Villa del Carmen) 

Formación Artística Y 

Cultural 

20 cupos Corporación Batuta Leticia 

(Convenio) 

 

Número de instituciones 

educativas 

Número de jóvenes 

beneficiados 

Modalidad ofrecida  

9 125 Escuelas Deportivas 

6 20 Formación Artística y Cultural 

 

Ejecución Presupuestal  

 

Saldo Trimestre anterior                 
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11.704.786  

+ Recursos apropiados IV Trimestre  
                

31.687.021  

-  Recursos ejecutados $22.926.970 

- Total gastos administrativos 
                  

1.146.349  

+ Rendimientos 
                         

4.988  

Saldo final………………… 
                

19.323.477  

 

Con estos recursos se canceló la 

pensión de los niños 65 niños, niñas y 

jóvenes que hacen parte de la EFD 

Cafamaz, los instructores de Tarapacá 

y Comunidad de Nazaret, el Convenio 

de Formación Musical Batuta, 

participación en torneo departamental 

y la Clausura de actividades tanto de la 

modalidad Deportiva como de la 

Artística.  
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Ley 115 – Bibliotecas 

 

La Biblioteca de Cafamaz para el IV 

trimestre del año tiene una cobertura 

de 2.498 beneficiarios. La Biblioteca 

es uno de los servicios de mayor 

receptividad e impacto social, atiende 

a poblaciones infantil y se ha 

posicionado por la llevar la biblioteca 

a diferentes sectores. Dentro de las 

actividades de mayor impacto se 

encuentran:  

 Hora Del Cuento 

 Zumba 

 Cine Club  

 Vacaciones Recreativas 

 A través de una sonrisa: Programa de Lectura en las salas de hospitalización 

de la Clínica Leticia 

 Actividades de apoyo a al programa de Atención Integral a la niñez.  

 Apoyo a la secretaria de Salud Departamental en las actividades de la 

Ludoteca municipal. 
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 Lectura en los barrios  

Además de participación activa en las actividades de la Caja en el Día Dulce, Casa del 

terror y concierto navideño.            

      

ATENCIÓN AL CLIENTE 

Durante el IV trimestre se gestionó un total de 49 solicitudes de PQRSF, a través de 

los diferentes medios de comunicación establecidos (Buzón de sugerencias, Correo 

electrónico, Llamadas telefónicas, Formulario página web, Redes sociales)  

 

 

En lo transcurrido del IV trimestre se observa una constante en las PETICIONES estas 

más que indicar o manifestar eventualidades en el servicio lo que hacen es realizar 

solicitudes a servicio en específico, con respecto a las quejas se reciben 4 en los 

servicios de turismo, subsidio y capacitación las cuales se realizan las respectivas 

acciones de mejora . Se reciben una felicitación a la agencia de viajes de CAFAMAZ 

por parte de un visitante del Tolima. 

Medios de Recepción de PQRSF  

PETICIONES QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAS FELICITACIONES

OCTUBRE 19 1 0 0 1

NOVIEMBRE 9 3 0 3 0

DICIEMBRE 13 0 0 0 0

0
2
4
6
8

10
12
14
16
18
20

PQRSF

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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La Caja de Compensación Familiar del Amazonas Cafamaz cuenta con buzones 

oficiales habilitados en la sede administrativa, agencia de turismo, biblioteca, agencia 

de empleo, el centro recreacional, centros de desarrollo infantil y unidades de 

servicios de la Modalidad Familiar. Cuenta además con línea telefónica, página web 

y la oficina de atención al cliente en la sede administrativa como medios para la 

recepción de PQRSF. 

En cuanto a los medios utilizados para la recepción de las PQRSF, se puede evidenciar 

que los usuarios siguen privilegiando el correo institucional 

“atencionalcliente@cafamaz.com” y el formulario de Peticiones, Quejas, Reclamos y 

Sugerencias a través de la página web institucional. 

De acuerdo a los datos obtenidos se recibieron 49 PQRSF, 34 se realizaron a través 

del correo institucional. Los demás fueron recibidos de manera presencial a través 

de oficio, buzón de sugerencias y formulario web. 

 

 

Nivel de Cumplimiento de la Respuesta  

 Respecto al estado se puede apreciar que de las cuarenta y nueve (49) solicitudes el 

100% se direccionaron. En relación a los tiempos de respuesta, de fecha de 

vencimiento en un promedio de tiempo de respuesta fue de 2 días. De igual forma, 

internamente se viene trabajando y sensibilizando a cada dependencia de la Caja 

10%

70%

6%0%
14%

MEDIO EN LOS QUE LLEGAN LAS PQRSF

FORMULARIO WEB CORREO INSTITUCIONAL LLAMADA TELEFÓNICA OFICIO BUZÓN DE SUGERENCIAS
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sobre la reglamentación que rige este proceso, además de la importancia de manejar 

una buena relación visceral con nuestros afiliados y clientes generales.  

Por otra parte el área de subsidio sigue siendo el de mayor recepción de peticiones 

con el 53% seguida de la Agencia de Empleo con 14% y Turismo con un 12%. 

 

Mercadeo – CAFAMAZ  

El área de mercadeo y atención al cliente continúan 

con la tarea de consolidar  medios de divulgación y 

comunicación efectivos con nuestros afiliados con el 

propósito de poder acercarlos a los servicios 

ofertados, para el particular se organiza la estrategia 

de Mercadeo donde se define la ruta, dentro de las 

prioridades se encuentran las redes sociales, 

WhatsApp,  radio, perifoneo y visitas a puestos de 

trabajo como medio de recordación de marca e 

información,  además de la personalización de 

servicios por medio de la entrega de invitaciones 

directas y tener una agenda mensual de eventos que 

le permita que nuestros afiliados, empresarios y 

comunidad en general conozcan de primera mano lo 

que sucede en la caja.  
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FOSFEC- MECANISMO DE PROTECCIÓN AL CESANTE. 

 

Para este trimestre se aplica la instrucción dada por el Ministerio de Trabajo en la 

resolución 1196 de 2018 en el que informamos la distribución de los saldos a 31 de 

diciembre de 2017 así:  

 PROGRAMAS ASIGNACION 

RESOLUCIO 1196 

AGENCIA DE EMPLEO               84.495.882  

CAPACITACION                84.495.882  

INFORMACIÓN               28.165.294 

40 MIL PRIMEROS EMPLEOS 84.495.882 

 

Esto permite apalancar la operación de los programas de Agencia de Empleo y 

servicio de información teniendo en cuenta que son los más críticos ya que la 

asignación mes a mes no es suficiente. 

Además se recibe la resolución 4929 de 2018 donde se presenta las opciones para 

la distribución porcentual para ser definidos por cada caja según las prioridades de 

la misma.  

Subsidio al Desempleo 

Para el IV trimestre 39 personas fueron 

asignadas para recibir los beneficios del 

subsidio al desempleo, de las cuales a 30 fueron 

beneficiarios de cuota monetaria. El valor 

comprometido para IV trimestre es por 

$64.560.984.  

Para el mes de diciembre se recibe la 

notificación de la Contraloría General sobre la 

Investigación Preliminar a los casos de presunto 

pago indebido de los beneficios del subsidio al desempleo de la vigencia 2014. 
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Frente al particular se presenta al ente de control las gestiones de cobro y los oficios 

a los fondos de salud y pensión.  

Agencia de Gestión y Colocación de Empleo  

La Agencia de Gestión y 

Colocación de Empleo inscribió 

a 69 nuevas empresas, inscribió 

a 144 cesantes y coloco a 6 

personas laboralmente. Dentro 

de las actividades más 

representativas del servicio de 

empleo:  

 Participación en la semana 

blanca  

 Visita de la Unidad del Servicio Público de Empleo y capacitación del equipo 

de la CAJA en SISE 

 Participación en las mesas de trabajo del Plan de Desarrollo Nacional 

Construyendo País  

 
 

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Número de empresas registradas en…

Número de hojas de vida registradas…

Número de personas colocadas…

Vacantes registradas para Agencia de…

Número de
empresas

registradas en la
agencia

Número de hojas de
vida registradas en

la agencia

Número de
personas colocadas

laboralmente

Vacantes
registradas para

Agencia de Gestión
y Colocación de

empleos

Series1 69 144 6 32

Servicio de Gestión y Colocación 
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40 mil Primeros Empleos 

El programa de 40 Mil primeros Empleos a la fecha cuenta con 45 empresas 

vinculadas al convenio, para el IV trimestre asignó $46.083.077 y realizó pagos 

efectivos por valor de $94.480.707. Teniendo en cuenta la acogida del programa de 

los recursos a distribuir estipulados en la resolución 1196 de 2018 CAFAMAZ asigna 

$84.495.882 al programa de los cuales asigna una partida para gastos de 

administración con el fin de poder garantizar el acompañamiento al programa.  

 

Foto con la Directora Nacional del Servicio Público de Empleo- Taller Construyendo 

país. 
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JEFATURA DE SISTEMAS 

 

Apoyo y seguimiento a las áreas responsables de informes, en el diligenciamiento 

de la información en las estructuras establecidas por la SSF, para cada uno de los 

periodos en los que la circular 020 de 2016 V3, exige. 

Apoyo y asesoría en el diligenciamiento de las estructuras con información 

correspondiente a la rendición de cuentas del reporte trimestral en la modalidad de 

GESTION CONTRACTUAL de la Contraloría General de la Republica (CGR), para el 3er 

trimestre 2018, a Planeación, Servicio Social, Financiera y Asesoría Jurídica. 

Consolidación de la información correspondiente a la modalidad Gestión 

Contractual de la CGR para la validación, cargue y envío bajo la plataforma SIRECI, 

correspondiente al 3er Trimestre. 

Reenvío de los informes a la SSF con periodicidad mensual y trimestral por medio 

del aplicativo SIREVAC, de las modalidades Financieros, Estadísticos, Fondos de Ley 

y de Gestión Trimestral, de acuerdo a solicitudes del Superintendente del Subsidio 

Familiar, Director Financiero y Contable y el Director para la Gestión de las Cajas de 

Compensación, según Circular 020 de 2016 V3. 

Verificación de la información reportada en el aplicativo SIGER, de los informes 

cargados por medio del aplicativo SIREVA para los periodos correspondientes a este 

informe de gestión. 

Se monitorea y supervisan los procedimientos para el mantenimiento predictivo, 

preventivo y/o correctivo que ejecuta el auxiliar de sistemas, así mismo el uso de los 

formatos para solicitudes y control de servicios ante el área y la oportunidad de 

solución brindada, atendiendo además requerimientos presentados en la premura 

del trabajo diario. 

Monitoreo de las copias de seguridad de los servidores Helisa y Subsidio Familiar, 

dando cumplimiento al Procedimiento de Copias de Seguridad y Respaldo de la 

Información referente a la CCF. 
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Actualización del planeador de actividades del área de sistemas, así mismo el 

seguimiento en la matriz de acciones correctivas para las mejoras establecidas para 

la vigencia y las que resultan del trimestre. 

Consolidación de la información de ADRES con la oficina de Tesorería, Validación, 

cargue y envío informe trimestral a SuperSalud, de Cajas de Compensación Familiar 

que no Administran Régimen Subsidiado, correspondientes al 3er Trimestre 2018. 

Apoyo en requerimientos referentes a asesorías con herramientas ofimáticas y 

solicitudes de soporte técnico preventivo, correctivo y predictivo a las diferentes 

oficinas de la entidad. 

Supervisión y actualización de la información que contiene el módulo de servicios 

del centro recreacional y la inclusión que por solicitud de la Jefe del Área, se realiza 

respecto a nuevos servicios, modificación de tarifas y creación de usuarios y sus 

permisos, corrección de documentos y reportes de información para los informes 

mensuales, trimestrales y anuales. 

Apoyo y seguimiento conjuntamente con Tesorería, a los ingresos del centro 

recreacional, la exportación del archivo plano con dicha información para el cargue 

en el software Helisa de Contabilidad y el cruce de esta, para la hegemonía de los 

saldos. 

Articulación y publicación de la información de los servicios de la caja, que deben 

estar en nuestros medios de información. Esta actividad se realiza junto con el área 

de Atención al Cliente, Servicio Social y el equipo externo de apoyo a la 

administración de nuestras redes sociales, pagina web y marketing digital. 

Realización de boletines de información y educación tecnológica para todos los 

funcionarios de la entidad, como campaña de sensibilización. 

Apoyo en la recopilación, redacción y supervisión del proceso de Registro Nacional 

de Base de Datos de Cafamaz frente a la SIC, entidad que audita esta información, 

conjuntamente con nuestra área de Asesoría Jurídica. 

Seguimiento al mantenimiento a los equipos de la corporación 
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Apoyo con los programas de especiales en la gestión tecnológica según 

requerimientos  (ICBF, Ley 115, FONINEZ, FOSFEC)  

Las estadísticas y comportamientos de la web, en el 3er periodo, son: 

Contenido optimizado para google y su posicionamiento en los 

buscadores. 

Google Analycs integrado para seguimiento y métricas del sitio.(mes a mes) 

Publicaciones agradables y livianas para el cargue desde cualquier navegador. 

La página de la Corporación reporta un aumento en el número de visitas  en 10.05% 

equivalente a 11.747 personas, frente al trimestre anterior con 10.674 visitas, de los 

cuales 4.977 visitaron una única vez paginas dentro del sitio, aumentando este 

indicador en un 11.14% frente al trimestre anterior con 4.478. El promedio de tiempo 

que permanece una persona en el sitio aumento significativamente en un 32.38%. El 

porcentaje de rebote aumentó el 82.22%, lo que ciertamente nos dice que el 

contenido de la página puede ser de poco interés para el público en general ó no es 

lo que estaban buscando, así mismo el porcentaje de salidas se mantuvo en un 

4.58%, 3% más que el trimestre pasado. 

 

ASESORIA JURIDICA 

 

Las actividades más relevantes realizadas por el área jurídica fueron: 

 Elaboración y ajustes a contratos laborales y de prestación de servicios a 

nuevos funcionarios y contratistas.  

 Elaboración contratos de suministros 

 Asesoría en todo el proceso contractual 

 Liquidaciones de contratos 

 Elaboración respuestas a derechos de petición 

 Elaboración respuesta a consultas jurídicas de todas las áreas 

 Trámites de cobro de cartera vencida sin resultados satisfactorios, se 

procederá a utilizar la herramienta de registro ante las centrales de riesgo 
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 Se prepara oficio con el contenido de manejo de datos personales dentro de 

las instalaciones. 

 Elaboración y revisión de manuales y reglamentos (Crédito Social, Auditoria, 

Acuerdo de confidencialidad, entre otros) 

 Seguimiento y apoyo a las respuestas solicitadas por los entes de control 

(Procuraduría, Contraloría General, Fiscalía) sobre los presuntos pagos 

indebidos de beneficiarios del subsidio al desempleo. Así como también 

respuesta  a la Investigación Preliminar enviada por la Contraloría General.  

 

Procesos Judiciales cartera vencida 

 

 Se radicó 5 demandas ejecutivas para cobro.  

 Se logran 2 solicitudes de procesos por proceso de pago.  

 

Procesos pre- jurídicos 

 Se apoyan los procesos pre- jurídicos para el cobro de empresas en mora y 

cartera de crédito social.  

 Se logra la recuperación y pago  de 2 créditos en mora y con procesos pre 

jurídicos adelantados. 

 Apoyo a los cobros de la cartera de los Casos de presunto pago indebido del 

FOSFEC, no sólo a los beneficiarios sino también a los fondos de Salud y 

Pensión. 

 

Sin otro particular, 

 

 

MILDRE LETICIA PÉREZ MORENO 

Directora Administrativa 
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Anexos 

 

Actividades y registro fotográfico gestión IV Trimestre de 2018. Hacer que las cosas 

pasen es posible y es gratificante cuando ves la sonrisa de la gente.  

 

ACTIVIDAD EMPRESARIAL TRANSPORTES 

DEL AMAZONAS (24-10-2018): Actividad de 

la empresa en el centro recreacional (Rumba-

Fitnnes). 

 

 

 

 

ACTIVIDAD CONTRALORIA DEPARTAMENTAL: Plan de bienestar de la entidad 

(Amor y amistad) realizada en el centro recreacional. 
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DIA DE LA FAMILIA FAC (26-10-2018): Apoyo logístico desarrollo actividad 

contratada y realizada en el centro recreacional (logística, alimentos, show musical, 

etc). 
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DIA DULCE CAFAMAZ (27-10-2018): Promoción, divulgación y ejecución día dulce 

CAFAMAZ, entrega de invitaciones a las empresas, logística de las atracciones, 

alimentos y bebidas. 
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DIA DULCE INSTITUCIONAL (31-10-2018): Participación de Cafamaz en la 

Celebración del Día Dulce programado por la Alcaldía de Leticia y otras instituciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDAD EJERCITO (30-10-2018): Apoyo por actividad programada por el 

Ejército en las instalaciones del Centro Recreacional, 100 orgánicos aprox. 
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ACTIVIDAD “FERIA EPICO” ICBF (26-10-2018): Apoyo logístico para desarrollo de 

la actividad en el centro recreacional, contratado por empresa de Bogota, servicio de 

refrigerios, logística, etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HALLOWEEN ICBF (30-10-2018): Apoyo logístico por ejecución plan de bienestar, 

actividad realizada en el Centro Zonal, suministro de confetis, dulces, obsequios, 

alimentación, hidratación y decoración. 
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JORNADA RECREATIVA TERPEL SA: Apoyo logístico para desarrollo de actividad 

contratada, realizada en las instalaciones de la planta de Leticia, servicio de 

recreación, rumbaterapia, refrigerios e hidratación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JORNADA RECREATIVA NIÑOS ENTIDADES: Apoyo logístico por desarrollo de las 

jornadas recreativas para los niños hijos de funcionarios contratadas por las 

entidades, migración Colombia (contratación directa), ICBF y Dian Leticia con 

ejecución plan de Bienestar, realizadas en las instalaciones del Centro Recreacional. 
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JORNADA DEPORTIVA EMPRESARIAL: Apoyo logístico por desarrollo de tarde 

deportiva funcionarios DIAN Leticia realizada en las instalaciones del Centro 

Recreacional por ejecución plan de Bienestar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDAD EMPRESARIAL FBSCGR: Apoyo logístico desarrollo actividad segunda 

salida ecológica funcionarios  

Contraloría General de la Republica Regional Amazonas, finca Takana Mágico, por 

ejecución plan de Bienestar, transporte, alimentos y logística en gral, según contrato 

con el FBSCGR. 
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ACTIVIDAD EMPRESARIAL DIA DE LA FAMILIA (28-10-2018) Apoyo logístico 

para desarrollo de actividad realizado en la finca Takana Mágico por ejecución plan 

de Bienestar de los funcionarios y familiares de DIAN LETICIA, servicio de alimentos, 

transporte, bebidas y logística. 
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ACTIVIDAD EMPRESARIAL DIA DE LA FAMILIA (30-10-2018) Apoyo logístico 

para desarrollo de actividad realizado en la finca Takana Mágico por ejecución plan 

de Bienestar de los funcionarios y familiares de REGISTRADURIA LETICIA, servicio de 

alimentos, transporte, bebidas y logística. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDAD RECREO-DEPORTIVA CAFAMAZ (09-11-2018): Apoyo y colaboración 

en el desarrollo de la actividad para los funcionarios de la Caja, logística, compras 

refrigerio saludable e hidratación. 
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CONFERENCIA GABRIEL VALLEJO (22-26 de oct): 
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 TALLER DE CAPACITACION (14-11-2018: Apoyo logístico para desarrollo 

de taller de Positiva en el auditorio de la sede administrativa contratado por CCS con 

suministro de refrigerios y logística. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDAD EMPRESARIAL ANIVERSARIO COLEGIO SELVALEGRE: Apoyo 

logístico evento, servicio de alimentación, bebidas y logística por desarrollo de 

actividad contratada y realizada en el centro recreacional de Cafamaz. 
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ACTIVIDAD ANIVERSARIO ICBF 50 AÑOS: Ejecución  plan de Bienestar, logística 

para compras, alimentos, espacios, decoración, bebidas, show musical y otros, 

realizado en el centro recreacional y auditorio de la sede administrativa. 
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ACTIVIDAD ESTUDIANTIL COLEGIO VICENTE DE PAUL: Apoyo por venta de plan 

en el centro recreacional que incluía transporte, ingreso y alimentos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PASADIA EMPRESARIAL: Apoyo logístico por venta actividad rama judicial 

contratado por empresa de Bogotá, que incluía transporte, ingreso, alimentos y 

bebidas realizada en el centro recreacional. 
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ACTIVIDADES PLAN DE BIENESTAR ICBF: MADRES GESTANTES, TARDE DE BUEN 

TRATO Y CLIMA LABORAL: Apoyo para ejecución del plan de bienestar con las 

actividades, servicio de alimentos, bebidas, obsequios y decoración. 
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JUEGOS FISCALES CONTRALORIA DEPARTAMENTAL: Apoyo logístico 

presentación de los juegos Fiscales según ejecución convenio plan de bienestar. 
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TALLER DE MANUALIDADES NAVIDEÑAS SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO 

Apoyo logístico para desarrollo de taller de manualidades navideñas realizado en el 

auditorio de la sede administrativa por personas de población vulnerable contratado 

por operador del Servicio Público de Empleo, servicio de capacitación, suministro de 

insumos y materiales, alimentación,  bebidas y actividad de cierre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALUMBRADO NAVIDEÑO CAFAMAZ 2018: Apoyo en la gestión de inauguración 

del alumbrado en el Centro recreacional, logística para transporte, ingreso de 

visitantes, refrigerios para grupos musicales participantes, etc. 
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PASADIA EMPRESARIAL: Apoyo logístico para desarrollo de actividad contratada 

por TERPEL SA para los funcionarios de la planta de Leticia realizada en el centro 

recreacional, servicio de ingreso, alimentos y bebidas y esparcimiento. 
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VACACIONES RECREATIVAS CAFAMAZ DIC 2018: Apoyo logístico en invitación, 

inscripción, desarrollo, coordinación, transporte, materiales e insumos, contratación 

instructores, actividad de cierre, etc. 
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ACTIVIDAD EMPRESARIAL: CIERRE DE VIGENCIA CONTRALORIA GENERAL: 

Apoyo para logística desarrollo evento de cierre de vigencia funcionarios Contraloría 

General, lugar del evento, alimentación y bebidas, show musical, decoración, etc, 

realizado en Casa Eventos Aguirre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDAD EMPRESARIAL: CIERRE DE VIGENCIA DEFENSORIA DEL PUEBLO: 

Apoyo por actividad contratada por empresa de Bogota, logística para actividad en 

coordinación con alimentos y bebidas. 
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DIA DE LA REGISTRADURIA: Apoyo por ejecución plan de bienestar por actividad 

de cena especial por celebración aniversario entidad, logística del lugar, decoración 

y servicio de alimentación, obsequios, etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDADES PLAN DE BIENESTAR DICIEMBRE ICBF: Apoyo para desarrollo de 

actividades contempladas en la ejecución del plan de Bienestar (Día de la Familia, 

Día del Servidor Público, campaña del Buen trato, novenas navideñas), suministro de 

hidratación, obsequios, recordatorios, alimentación, refrigerios, decoración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cafamaz.com/


 

CAFAMAZ “Compromiso Social” 
Sede Administrativa Cr 11 No. 6-80 Leticia – Amazonas/ Centro Recreación Km 2 Vía Leticia – Tarapacá/ Biblioteca Cr 5 No 11-50 

Turismo Social: (8) 5925710 Agencia de Empleo 3209494151   Centro Recreacional: 313 8907235  Atención al Cliente: 311 2942301 
Línea Gratuita Nacional: 018000954077 Pág. Web: www.cafamaz.com 

61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDAD EMPRESARIAL: Apoyo para actividad de celebración cumpleaños 

funcionarios Contraloría Departamental según ejecución convenio plan de bienestar, 

logística del lugar y servicio de restaurante. 
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INTERNOS GOBERNACION DEL AMAZONAS: Actividad realizada en el centro 

recreacional, apoyo logístico para hidratación, ejecución actividades deportivas, 

encuentros deportivos, juzgamiento, premiación, etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CIERRE TORNEO INTERFUERZAS CAFAMAZ 2018: Logística para el evento de 

cierre, refrigerios, bebidas, premiación y reconocimientos. 
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PROGRAMA JEC BENEFICIARIOS NAZARETH: Apoyo logístico para hidratación y 

alimentación por encuentros deportivos de futbol torneo departamental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACERCAMIENTOS FUERZAS MILITARES BRASIL 
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